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  DQSي  نامه گواهيو صدور  مميزيمقررات 

 نامه گواهيو صدور  مميزي خدمات -1

  دامنه و كاربرد 1-1

المللي  هاي معروف و ارائه شده به مشتريان بين  نامه گواهيو صدور   مميزي براي تمام خدمات ،نامه گواهيو صدور  مميزيمقررات 
در آدرس  DQSء گروه اعضا ي ليست جاري كليه .رود كار مي به ء آن هاي تابعه و شركا شركت ، شامل تمامDQSگروه 
comul.-www.dqs د كه شامل(اما نه نشو اعمال مي مميزييا  نامه گواهيصدور  فرآيندمراحل  تمام. اين مقررات در اند درج شده

و مشتري  DQSشده بين  ها و الحاقات توافق ها و توضيحات خدمات، قراردادها، سفارشات خريد و يا كار، برنامه  محدود به) ارائه
   د.ند يا توسط اسناد قانوني تعيين شونقيد و توافق شووضوح در نوشته  كه به مگر اين  د،نباش مي

ي بعدي، معتبر باقي   قابل اجرا خواهند بود و تا زمان تدوين و انتشار نسخه ،پس از انتشار ،نامه گواهيو صدور  مميزي اين مقررات
  خواهند ماند.

-http://www.dqs-holding.com/en/pages/about-dqs ي فعلي اين مقررات به زبان انگليسي در سايت نسخه
group/certification-rules.html را از تمام دفاتر   توان آن چنين ميمدر دسترس است و هDQS تهيه نمود. 

  تعريف اصطلاحات 1-2

 » Client«مميزيو  نامه گواهيخدمات كه به دريافت  است يا هر سازماني به معني مشتريان ؛DQS  ، شامل
  .و خواهان آن است داردنياز كنند،  كه برايشان كار مينمايندگاني 

 »DQS « المللي بين از گروههر عضوي به DQSو  مميزيشود كه خدمات  اطلاق مي ها و شركا ، شامل زيرمجموعه
  دهند.  را به مشتريان ارائه مي نامه گواهيصدور 

 »Assessment  «هر فعاليت سيستماتيك  بهDQS   براي تعيين  ها عيني آن مميزيشواهد عيني و  آوري جمعبراي
 كار برده شود.   نيز به» Audit«عنوان  نين ممكن است بهمچد. هگرد شده، اطلاق مي حدود ضوابط تعريف

 » Assessor«و كارشناساني سرمميزها، مميزها به   ؛)Expert( شود كه نمايندگان گروه  اطلاق ميDQS  براي انجام
 هستند. مميزيو  نامه گواهيروند صدور 

  نامه گواهيخدمات مميزي و صدور     1-3

 ي يك سيستم مديريتي توسط يك شخص سوم شايسته و مستقل مانند  نامه گواهيو صدور  مميزيDQS منافع ،
كه  استاثربخش و مناسب  بر سيستم مديريت  دال يمدرك ، نامه گواهياين  دي را براي مشتري به همراه دارد.ارزشمن

 دارد.  لزامات توأم ميعايت همزمان مقررات و اگويي به نيازهاي مشتريان را با ر تطابق و استمرار پاسخ
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  براي سازگاري و اثربخشي را  آن سيستم مديريت و فرآيند هاي ،، مميزان با تجربه و صاحب صلاحيتمميزي حين در
پتانسيل بهبود با مشخص نمودن مميزان دهند.  قرار مي بررسيمورد  باتوجه به شرايط درحال تغيير بازار و محيط ،مداوم

به اين دليل هاي پايدار مشتريان افزايش يابد.  موفقيت دهند تا ر تحقق اهداف ياري ميرا دسازمان توانايي ، و پيشرفت
 كنند. اعتماد مي ها يستم مديريت آنها و س به آن هستند نامه گواهيمشترياني كه كارفرمايشان داراي 

 مرجع قرارداد منفرد و شرايط پيمان  1-4

و  يانبين كارفرما نامه گواهيو صدرو  مميزيناپذير هرگونه توافق  جداييجزء  ، DQSي  نامه گواهيو صدور  مميزيمقررات اين 
DQS  مشخص و  ارائهرا ها است  بندي ها و زمان كه شامل قيمت ره نوع و ماهيت خدمات پيشنهاديهموا ،است. اين توافقات

ي خدمت يا كشور محل  دهنده ص به كشور ارائهكنند كه معمولاً مخت ها شرايط تجاري را تعيين مي ، اين گروهعلاوه هنمايند. ب مي
ي قضائي، مسئوليت، ماليات،  . اين شرايط تجاري شامل بندهايي درمورد نمايندگي قانوني، حوزهاستاقامت شركاي قرارداري 

نامه  ربوطه به توافقد و يا در يك سند مرجع مشو نامه مشخص مي يا در خود توافقباشد كه  بدهي، شرايط پرداخت و غيره مي
  د.  گرد ضميمه مي

را به نام و از طرف دفتر  آن  ديگر ارائه دهد، DQSيا اعتبار يك دفتر   خدمتي را تحت اجازه DQSهرگاه كه يك دفتر محلي 
صدور قانوني امضاي قرارداد محلي، بخشي از نين پذيرش پيشنهاد محلي و . همچدهد ي مربوطه انجام مي دهنده/اعتباردهنده مجوز
شود. مسئوليت اجرايي، مالي و قانوني  منعقد مي  دهنده/اعتباردهنده مجوز DQSاست كه بين كارفرما و دفتر  نامه گواهي
  ماند. معتبر باقي مي DQSهاي تحت مجوز خاص، هميشه تحت مسئوليت دفتر  فعاليت

 نامه گواهيفرآيند صدور    -2

DQS  مانند استانداردهايتخمين ميزان تطابق الزامات توافق شدهرا با هدف  هاي آن سيستم مديريت مشتري يا بخش ، 
يك دهد. اين كار يك يا چند مرحله دارد كه معمولاً با  يزي قرار ميو مشخصات فني مورد مم هاي خاص المللي، ملي يا بخش بين

ق سيستم با الزامات مذكور يافت شد كه شواهد كافي از تطاب زمانييابد.  كند، پايان مي را مستند مي مميزيكه نتايج  مميزيگزارش 
DQS   نمايد.  را تأييد مي آن نامه گواهيبا صدور  

جهت رفع  اقدامات اصلاحيمشتري بايد براي د، نيت شوم انطباق با الزامات و استانداردها رؤاگر در مميزي شواهدي دال بر عد
شكل اثربخش انجام  هگردد كه اين اقدامات ب فقط زماني صادر مي نامه گواهي. ريزي كند برنامهزماني مشخص  ي در محدوده ها آن

  شوند. بيان مي نامه گواهيمحدوده و مدت اعتبار در د. نپذيرفته و نتيجه ده
مدارك قابل اعتماد براي اجراي مؤثر و انطباق  داشتن گيري است كه هدف آن براساس يك فرايند نمونه مميزيهاي  تمام يافته

بررسي  مميزهاي تجاري منفي يا مثبتي نيز وجود داشته باشند كه توسط تيم  حال، ممكن است جنبه ت. بااينسيستم مديريت اس
ها را كشف و ارزيابي كند، تا از تطابق كامل با  است كه پتانسيل محدوده و موقعيت يافتهاين تنها مسئوليت سازمان  د.ان نشده

  .نيست مسئول DQS، انطباق عدم موارد . درديابكاربرده شده اطمينان كامل  استانداردهاي به
هاي) مديريت مشتري منطبق با استانداردهاي  (يا سيستم و يا اعتباربخشي سيستممميزي  نمايند كه توافق مي   DQSمشتري و  

هر سند اين سند و يا  شامل مميزيي اعتباربخشي و  نامه اجرا هستند) و توافق قابل اجرا، الزامات صنعتي مرتبط(اگر قابل
   آن، بايد اجرا شوند. شده يا مرجوع شده به ضميمه
محل اجراي در  ها معمولاً مميزي. استكاملاً مستقل، غير مغرض و غير ذينفع  ها، ها و اعتباربخشي مميزي در   DQSشركت 

و  حدود نوع، .ل شونداز راه دور و خارج از موقعيت تكمي مميزيهاي  اما ممكن است با فعاليت دنشو فعاليت مشتري انجام مي
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اختلالات روند تجاري را در حين تا  كند ميهمواره سعي  DQS. شوند اي قيد مي بندي مميزي بين دو طرف درتوافق جداگانه زمان
 براي مشتري به حداقل برساند. مميزيانجام 

  
  

  زير است: معمولاشًامل مراحل نامه گواهيفرآيند صدور 

  اطلاعات اوليه 2-1

، سيستم مديريتي آن، اندازه خواهد راجع به سازمان مشتري مي  DQSشود. ها و نيازهاي مشتري آغاز مي فرآيند با دريافت خواسته
  . كنند قابل اجرا توافق مياستانداردها و مشخصات  شامل ،نامه گواهيو  مميزي هردو طرف در مورد اهدافو نوع اجرا بداند. 

  پيشنهاد و قرارداد  2-2

DQS  به  آن مشتري  كه درخور نيازهاي منحصر يدقيق پيشنهاد اعتباربخشي، و مميزيبراي خدمات ،  بناي اطلاعات اوليهبرم
مشخص  نامه گواهيو  مميزيبه انضمام معيارهاي  ارد قابل تحويل و انجام،مو ي كليه ،قرارداد مكتوبدر يك  دهد. باشد را ارائه مي

  شوند. مي

  )pre-audit(اختياري –مميزي  ريزي پروژه پيش برنامه 2-3

يك مميزي اوليه بعنوان اولين اقدام قابل انجام است تا تحليل انحراف سنجيده شده و نقاط قوت و ضعف و نوحي بهبود سازمان     
عيان گردد. براي مميزي كاملتر و صدور گواهينامه و حضور سرمميز براي مميزي كليه فرآيند ها و موقعيت ها مي توان اقدام نمود 

  شتري اختياري خواهند بود. كه هر دو مورد بنا به نظر م

  )Stage 1(تحليل سيستم 2-4

شود. در طي  ري مديريت و مميزي داخلي آغاز مي، نتايج بازنگمستندات سيستم، اهداف مميزيبا بازنگري و  ،مميزي فرآيند
موده و شواهد خود را بازگو ن ،مميز. دنشو يافتگي و آمادگي سيستم مديريت مشتري براي مميزي برآورد مي فرآيند، ميزان توسعه

 دهد. را انجام ميسيستم در محل  مميزيبراي هاي مورد نياز  هماهنگي لازم براي فعاليت

  )Stage 2(مميزي سيستم 2-5

تيم نمايد.  مميزي مي ،را در محل توليد محصول يا ارائه خدمات مشتري سيستم مديريتشده،  تعيين تيم مميزيدر اين مرحله، 
و تمام كاركردي  هاي تمام زمينهميزان اثربخشي سيستم مديريت،  ي شده استانداردها و مشخصات تعيين اعمالبا ، مميزي

 .كند مي مميزيها،  ها، بررسي سوابق مربوطه و ساير تكنيك ها، مصاحبه فرآيندهاي سيستم مديريتي را براساس مشاهدات، بازرسي
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د. در رس شونده مي ي اختتاميه مميزي به اطلاع مميزي در جلسه ،يندست آمده و مع هشواهد ب ي كليه ي مميزي، شامل نتيجه
  . توافق خواهند شدشونده  اجرايي موردنياز، با مميزيهاي  صورت لزوم، برنامه

  )System Evaluation(سيستم مميزي 2-6

 نامه گواهينموده و مستقلاً در خصوص صدور  مميزي را و نتايج آن فرآيند مميزي، DQS ي نامه گواهيعملكرد مستقل صدور 
الزامات  ي . اگر كليهاند آن نتايج مميزي مستند شدهكند كه در  گزارش مميزي دريافت مينمايد. مشتري، يك  گيري مي تصميم

  . كند را دريافت مي نامه گواهيد، مشتري نرعايت شده باش

  )Surveillance audits( نظارتيهاي  مميزي 2-7

ساله يا حداقل سال يكبار مميزي هاي مراقبتي براي پي بردن به اثربخشي، دوام و پتانسيل بهبود مستمر  هر دوره نيم 3
 سيستم مديريت اجرا مي گردد.

  )Re-Audit(هاي مجدد مميزي 3-1

 دوره،براي تمديد اعتبار در پايان هر  .باشد ميمعتبر  است، ساله حداكثر سه ي محدود كه ا سيستم مديريت براي دوره ي نامه گواهي
ي جديد باتوجه به تحقق اين  نامه گواهيشود.  اجرا، انجام مي حال اجرا بودن تمام الزامات قابل براي اطمينان از در يمميزي مجدد

  وت باشد.جزئي، متفا براي استانداردهاي خاصكه شرح داده شد،  نامه گواهيممكن است فرآيند صدور شود. ميصادر موضوع، 

  حقوق و تعهدات مشتري -3

  نگهداري سيستم مديريت   3-1

الزامات استاندارد يا  اجرا و حفظ كند كه شرايط سيستم مديريت مستندي رابايد ، نامه گواهيجهت اخذ و نگهداري مشتري 
 شده فراهم كند كه براي انطباق و اثربخشي سيستم مديريتي تعيين شواهدي دال بر بايدمشتري مشخصات انتخابي را برآورده كند. 

ي اقدامات لازم را انجام دهد تا اين اطمينان را فراهم آورد كه  كليه مشتري بايد قرار گيرد. مميزيراحتي در اختيار تيم  ، بهمميزي
   شود.  اي اثربخش و منطبق حفظ مي شيوه ها، به سيستم مديريت در تمام زمان

  دسترسي به اطلاعات     3-2

دسترسي شده،  تعيين مميزينياز براي اجراي وظايف ي اطلاعات لازم و تسهيلات مورد  به كليه  DQSكه كند تضمين ميمشتري 
 ي در خصوص كليه ،به مميزموقع اطلاعات  و به كامل، دقيقي  ارائه جهترا  و پرسنل انتخابي نمايندگان تمام ،دارد. مشتري

هاي مديريت معتبر، تمام سوابق مربوط به شكايات و  ي سيستم در محدوده مهم است. مميزيكند كه براي  مي احضار هافرآيند
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  ارائه شوند. DQSها بايد براساس درخواست  اقدامات اصلاحي آن

  و حوادث خاصتغييرات  اعلام   3-3

. اين موضوع برساند DQSخير به اطلاع را بدون تأ اعتبار آنتم مديريت و بر سيس اثرگذاري متعهد است تا هرگونه تغييرات مشتر
تغييرات در فرآيندها، حوادثي ، ي اجرايي يا تمام شركت ، هرنوع تغيير در مالكيت، تغييرات عمده روش بخشريد و فويژه شامل خ هب

اقدامات  ، يا اعلام ورشكستگي ياني شايستهمانند حوادث جدي يا نقض جدي تعهدات قانوني/مقرر كه نياز به دخالت مقامات قانو
  كند. را تعيين مي نامه گواهيمشورت خواهد كرد و چگونگي حفظ  با مشتري تمام اين موارد،در  DQSشود.  تركيبي مي

   مميزي استقلال     3-4

طور  هباين موضوع ال ببرد پرهيز نمايد. و كارمندان را زير سؤگونه اقدام يا شرايطي كه استقلال مميزان مشتري موظف است از هر
مايز يا هرنوع توافقات مالي ديگر استخدام، پرداخت حقوق دوگانه، عقد قرارداد متپيشنهادات مشاوره،  خاص شامل پيشنهادات

  شود. مي

  حق رد مميز   3-5

در را با توجيه مناسب رد كند.  DQSشده توسط  ، اين حق را دارد كه مميز(يا مميزان) تعيينمميزي  مشتري قبل از تأييد تاريخ
  گيرد. براي مميز ردشده درنظر مي  را مناسبي جايگزين  DQSاين صورت

  محرمانگي و امنيت اطلاعات    3-6

د. نباش تابع قانون حق كپي مي ،DQSي  نامه گواهينماد ها و  علامت شامل دهد در اختيار مشتري قرار مي  DQSكه يمدارك
و  هستند DQSد متعلق به نگير مورد آزمون قرار مي  DQSتوسط مدارك مذكور و نيز آنچه  ي كه كليه تصديق كند بايد مشتري

از  غير براي اهدافيو  ندو قابل ارائه به شخص ثالث نيست مورد استفاده قرار گيرند داخلي مشتري احتياجات برايتنها ممكن است 
اطلاعات مرتبط  و نيز  DQSازشده  متعهد به حفظ هرگونه اطلاعات كسب. مشتري گيرند مورد استفاده قرار نميتوافقات مكتوب 

ست. مشتري اين تعهد را از طرف  قوت خود باقي حتي پس از فسخ قراردادها نيز به باشد. اين تعهد مي و پرسنل خود مميزان با
  پذيرد. و افراد كمكي خود مي يندگانوابستگان و نما ي كليه

  را ندارد. ي تلخيص و يا نشر بخشي آن تواند گزارشات را در سازمان خود ارسال نمايد وليكن اجازه مشتري مي

  و علائم نامه گواهيحق استفاده از    3-7

منتشر  DQSسايت  كه در وب و علائم مجاز نامه گواهياز  ،جهت ارتقاء خود تواند مي، DQS معتبر ي نامه گواهيبا داشتن مشتري، 
  استفاده نمايد. اند، شده
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، نامه گواهي، و علائم ديگر ULشركت  ي شده ، علامت ثبتDQSحق كپي سيستم مديريت معتبر  مجاز از علامت  ي استفاده
افزار  نوشتعموماً در علائم  شود. اين معتبركارفرمايان و عملكرد مربوطه مي م مديريتباعث بالابردن اعتماد مشتريان به سيست

ييد شده و هاي تأ با سازمانمستقيماً كه بايد شوند يا تبليغات استفاده مي و ، وسايل نقليهها نمايشگاه شركت، بروشورها، اينترنت،
  باشند.  مرتبط ها سيستم مديريت آن

بندي كالا يا  روي هيچ كالا يا بسته نبايد است و نامه گواهيمحدود به دامنه و مدت اعتبار  ها ها و علامت نامه گواهياز استفاده 
  .عنوان انطباق كالا تعبير شود به هرچيز ديگر درج شوند، زيرا ممكن است

  و شكايات ها  درخواست   3-8

ت معقول و الزامات ااي كه تمام انتظار گونه ي توافق، به كه از خدمات اجرا شده در محدودهدارد  را حقاين   DQS هر مشتري
مطرح كند.  DQSدرصورت عدم تحقق، مشتري اين حق را دارد كه شكايتي را نسبت به شركت باشند، بهره ببرد.   رعايت شده

DQS  خواهد كرد.ارائه تحليل و بهبود درخواست  اطلاعات لازم را براي تجزيه  
مشتري اين حق را دارد كه   ،نامه گواهيي صدور  در زمينه ي خاصتصميم اتخاذ يا DQSبا مميزان  اختلاف نظر درصورت

حلي پيدا نشود، مشتري  اند، راه ارائه دهد. اگر براي افرادي كه مستقيماَ درخواست داده  DQSدرخواستي را براي شركت مسؤل 
دهند،  عنوان آخرين گزينه، براي هيئت داوري كه نظر نهايي را مي يا به DQSدرخواست تجديد نظر كتبي براي مديريت ارشد 

  كند.   مي ارسال

  DQSحقوق و تعهدات   -4

  هاي مديريت سيستم  مميزي هاي  4-1

DQS اثربخشي و تطابق سيستم مديريت سال يا ساليانه)، صورت هر نيم (معمولاً بهاي منظم دوره مميزي هاي ي وسيلهه ب 
ب بازديدهاي را در چارچوتسهيلات مشتري  بهحق دسترسي  DQS ،نمايد. براي اين منظور را تأييد مي مشتري ي شده گواهي
بررسي به با كاركنان و نمايندگان، ، عمليات نظارتي، فرآيندهاي بازرسي، محصولات و خدمات، مصاحشده ريزي برنامه مميزي

تواند از اشخاص ثالث  مي DQS. داردديگر را  مميزيهاي  آوري اطلاعات از طريق تكنيك جمع مستندات و سوابق مورد نياز و
  DQS .دريافت نمايد اند شده ي كه گواهيدر مورد مشترياننطباق سيستم مديريتي بر عدم اثربخشي يا ا  ي مبنيياتاطلاعات و شكا

، هاي تحت كنترل قانون در زمينه DQS انجام دهد. معمولهايي مضاف و غير مميزياين حق را دارد كه پس از مشورت با مشتري، 
 اضافه و بدون اطلاع قبلي انجام دهد. مميزي هاي، لازم استاين حق را دارد كه هر زمان كه 

  اعتبار و اختيار   4-2

DQS  ها مطابق  و گواهي مميزي توسط واحدهاي مختلف اعتباربخشي و ساير مقامات دولتي و غيردولتي، مجاز به صدور گزارشات
ها در فرآيند اين واحد كمك كنندگانشركت دادن كاركنان و اين مهم شامل اختيار به  با استانداردها و مشخصات مختلف است.

ي دسترسي به اسناد خود و اطلاعات مربوط به  ن افراد اجازهبه اي DQSبا توجه به قوانين مربوط به اعتبار و اختيار، است.  مميزي
ستانداردهاي فردي يا براين، هر زمان كه صراحتاً نياز به ا دهد. علاوه جا مي مشتري را با توجه به شرايط محرمانه بودن مندرج در اين

 نامه گواهيصدور  شوند. با پذيرش اين مقررات به اين واحدها ابلاغ مي مميزيباشد، اطلاعات مربوط به مشتري و نتايج  يمشخصات
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  پذيرد. شامل تمام موارد ذكر شده را مي  اجرا، ، مشتري الزامات اعتبار و اختيار قابلمميزيو 
DQS  هاي  را به ساير شركت نامه گواهيو صدور  مميزي صخا اين حق را دارد كه وظايفDQS  كه داراي اعتبارات و اختيارات

غير از شريك محلي مشتري صادر شود، تمام حقوق و  DQSها توسط يك شركت  هرزمان كه گواهي لازم هستند، تفويض كند.
  د.نشو اعمال مي دهنده و معتبر گواهي DQSصورت برابر به شركت   جا به تعهدات مربوطه در اين

  تخصيص مميزان   4-3

ي  توافق دارد كه همواره از مميزان حائز صلاحيت در حيطه DQSاست.   DQSهاي اساسي از مسئوليت شايستهتخصيص مميزان 
كافي و  خصات و استانداردهاي لازم، اختياربراي مش بايدها استفاده نمايد. مميزان  ها، تجربيات و خصوصيات فردي آن قابليت
يك تيم را براي مميزي انتخاب  DQSدر اكثر مواقع  ي اجرايي مشتري و مديريت و مميزي داشته باشند. ي صحيح در حوزه تجربه

وتاه از ك CVيك  DQS، باشد. در صورت درخواست ند مميزي مييا بيشتر مميزان براي انجام فرآي 2نمايد كه شامل تعداد  مي
  . دهد يبه مشتري ارائه م را مميزان

  نمايد.  امكان مميز مناسب ديگري را جايگزين مي در صورت  DQSنباشد، حاضر مميزييا قبل از  حيندر  يمميز اگر

  ها مميزي ريزي  برنامه   4-4

ها بايد بر اساس راحتي متقابل براي هر  مميزيريزي كند.  برنامهبراي سيستم مديريت مشتري  كهدارد را حق اين   DQSشركت
ييد شود. صورت مكتوب تأ بهزمان مميزي بايستي ريزي شوند.  اجرا برنامه هاي زماني مجاز توسط الزامات قابل دوطرف در چارچوب

  د.شون ميدر صورت كنسلي يا تعويق شامل جريمه  هاي قطعي شده  شود. مميزي دوديت بوده و بسته ميان داراي محاين زم

   نامه گواهيصدور   4-5

-نامه گواهي«جا  كه در اين( DQSنامه گواهياي و الزامات قراردادي را اجرا نمايد  نامه گواهيكه مشتري الزامات  ورتيدر ص
Certificate «اساسي هاي  از مسئوليت نامه گواهيصدور  شود. تصميم مشتري تحويل داده مي در شده و به) صاشود ناميده مي

ثبت  مميزي در گزارش كه ارزيابيو بر اساس پيشنهاد مميزان براي صدور و بررسي نتايج و  است DQSگروه مجاز شركت 
سال است كه از تاريخ صدور،  3اكثر حدره داراي محدوديت اعتبار زمانيِ صاد ي نامه گواهيشود.  اند، اين تصميم گرفته مي شده

 شود. ميشروع 
 
 
 
  

  ها دادهمحرمانگي و حفاظت از    4-6

DQS اين اطلاعات، چه مربوط به موضوعات داخلي سازمان  كه داند؛ يخود را متعهد به حفاظت از محرمانگي اطلاعات مشتريان م
هاي آن در  ي فعاليت نيز در زمينه DQSبراي  و گيرند د يا مربوط به ارتباطات كاري، در دسترس عموم قرار نمينمشتري باش
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، اطلاعات DQSصحت دارد.  مميزينين براي نتايج مكتوب و شفاهي مچند. اين موضوع هموقعيت مشتري در دسترس هست
مطرح  نامه گواهيو صدور  مميزيكه صراحتاً در قوانين  مگر اين  كند، محرمانه را تنها با مجوز كتبي مشتري به شخص ثالث افشا مي

حتي پس از  اتاين تعهدكند.  سال) نگهداري مي 6معمولاً ها را حداقل براي دو دوره( مميزي سوابق مربوط به  DQS.  شده باشد
  . هستند  زمان قرارداد و فسخ نيز به قوت خود باقيپايان 

  تبليغات   4-7

DQS   ي  نامه گواهياين حق را دارد كه ليستي از تمام مشترياني كهDQS   ،را دارند، نگهداري و منتشر كند. اين انتشار شامل نام
اين موضوع مورد توافق مشتريان  و محدوده و مرجع استاندارد/مشخصات است. نامه گواهيشده و وضعيت  آدرس سازمان گواهي

  خواهد بود.

  ارتباطات الكترونيكي   4-8

الكترونيكي مانند  جهت ارسال اطلاعات و انتقال آن از امكاناتدهند تا  اجازه مي  DQS، مشتريان بهبا وجود موارد ذكر شده
قادر به   DQSكند كه . مشتري تأييد ميكنداستفاده  اند، كه توسط مشتري معرفي شده هاي عمومي و ايميل اينترنت، شبكه

امنيت در انتقال  امني و ضعف هرگونه نا. مشتريان در صورت وجود هايي نيست در چنين انتقالضمانت محرمانگي اطلاعات 
ات را در هرصورت محرمانه تلقي را مقصر بدانند و شركت نيز انتقال اطلاع  DQSتوانند  ها و اينترنت نمي توسط اين شبكه اطلاعات

  نمايد و با اين منظور امور را اداره خواهد نمود.  مي
سايت  . وب2باشد؛  مي DQSمتعلق به  DQSسايت  . اطلاعات موجود در وب1لينك شود:  DQSسايت  اگر مشتري به وب

ي مرورگر يا محتواي شخص ثالث،  ذكر شد، بدون اعمال هيچ فريم، پنجره DQSطور كه توسط  كاربر را مستقيماً و همان ارتباطي،
 ندارد.اي به تأييد مشتري يا محصولات و خدماتش  اشاره ،لينك شده سايت . وب3دهد؛  انتقال مي DQSسايت  به وب

 ها و علائم نامه گواهي -5

  و استفاده از علائم ها نامه گواهي صدور 5-1

يستم مديريت با استانداردهاي شود و مطابقت س ميمميزي الزامات استانداردي در تطابق با اعلامكه مشتري موفق به  هنگامي
اين حق را دارد كه براي افزايش اطمينان . مشتري كند ي مشتري را صادر مي نامه گواهي DQS ،شود المللي و ملي تأييد مي بين

  .نمايدو علائم اعتباري مربوطه استفاده  نامه گواهيشركاي تجاري، از 
 .شودصورت پيوسته حفظ  ، يك سرويس نظارت مستمر ايجاد خواهد شد تا انطباق سيستم مديريت بهنامه گواهيپس از صدور 

و پايبندي به شرايط و ضوابط آن توسط مشتري  مميزيو  نامه گواهيمشروط به اجراي توافق صدور  ،نامه گواهينگهداري و  ايجاد
   است. 

يا ساير الزامات  نامه گواهيبا الزامات قانوني، تنظيم شده،  ،اگر گزارش شود كه  سيستم مديريت مشتري، فرآيندها، كالاها يا خدمات
در معلوم كردن حقايق همكاري كند، اطلاعات لازم و مربوط با عدم تطابق را به  DQSبايد با  مشترياجرا منطبق نيستند،  قابل

   اشتراك بگذارد و اقدامات اصلاحي لازم را انجام و گزراش دهد.
انجام شده  DQSاجتماعي ديگر كه توسط  مميزيو هر  هاي پيشرفت مميزيسرويس نظارت مانند  كند كه مشتري توافق مي
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است و آن  نامه گواهيهايي براي تمرين مشتري براي تعيين انطباق سيستم مديريت آن با الزامات  عنوان بررسي است، تنها به
از خود سلب  نامه گواهيي صدور  هيچ وجه مسؤليت سيستم مديريت، فرآيندها، كالاها و خدماتش را در محدوده مشتري به

   كند.  نمي
، اي منقضي نامه گواهيهرگاه  نيستند. هاي ديگر نسازما جانشينان در عنوان و براي انتقال قابل ،نامه گواهيلائم و ع ها نامه گواهي

كند كه  خودداري كند. مشتري توافق مي نامه گواهياي از  ، مشتري بايد از هر ارتقاء يا استفادهشود يا منسوخ معلق، باطل
  شود. هرگونه حق نگهداري آن از مشتري سلب مي س دهد وپس از انقضاء و ابطال بازپ را نامه گواهي

  نامه گواهيعدم صدور   5-2

DQS   مميزي كند كه تمام الزامات استانداردهاي منتخب، مشخصات و قراردادها با پيروي از  هايي را صادر مي نامه گواهيتنها
كند يا در موارد  ، طي يك گزارش عدم انطباق، كمبودها را مستند ميمميز(اوليه/مجدد) برآورده شده باشند. درصورت عدم تحقق، 

  كند.  برآورده شوند را مشخص مي نامه گواهيهايي كه بايد براي صدور  ديگر محدوديت
 مميزيدرصورت لزوم، بخشي از  DQSشده باشند.  برطرف DQS ها بايد قبل از صدورگواهي  تمام موارد عدم انطباق يا محدوديت

مميزي  حتي پس از پيگيري نامه گواهينيازهاي صدور  يا پيش نشده باشند برطرفها  عدم انطباقرا تكرار خواهد كرد. اگر  م آنيا تما
  پايان خواهد رسيد. طريق انتشار گزارشي بدون گواهي به از نامه گواهيبرآورده نشده باشند، روند صدور ها 
  

  نامه گواهيتعليق، ابطال يا فسخ يك    5-3

  تعليق   5-3-1
DQS  قراردادي يا مالي را نقض كند، گواهي را در شرايطي از قبيل موارد زير نامه گواهياين حق را دارد كه اگر مشتري تعهدات ،

  و نه فقط محدود به آن موقتاً تعليق كند:
  اند؛ نشدهطور مؤثر در طي چارچوب زماني مقرر اجرا  ضوح و به و براي سيستم مديريت به اقدامات اصلاحي - 
، رعايت اند پيشنهاد شده نامه گواهيهاي لازم براي نگهداري  مميزيبراي  DQSهاي مميزي كه توسط  بندي زمان - 

 ؛  اند و تخطي صورت گرفته است اشتباه شدهقبلي  مميزي زمان شده از ي تعيينها  اين خاطر دوره اند و به نشده
 - DQS  را ببينيد) كه بر  3- 3ريزي شده براي سيستم مديريت و ساير تغييرات يا حوادث خاص( موقع از تغييرات برنامه به

 دهند، مطلع نشود.  را شكل مي مميزيكه اساس  انطباق سيستم با استاندارد يا مشخصاتي
 كننده يا غيرمجاز استفاده شوند. اهاي گمر شيوه به نامه گواهييا علامت  IQNetي  نامه گواهي، DQSي  نامه گواهياگر  - 
 .نشوند پرداختدر موعد مقرر و پس از حداقل يك اخطار كتبي ها،  نامه گواهيو خدمات  مميزيهاي ناشي از  اگر هزينه - 

DQS  دنرفع نگرد تعليق علل هفته 2اگر ظرف زمان  كند. م مياعلا به مشتري تعليق را ،با اعلام كتبي، DQS  دوباره علل تعليق
  نمايد. شكل مكتوب به مشتري اعلام مي هرا ب مات اصلاحي مورد نياز جهت رفع آناقدا و

و  رفع در زمان مقرر شكل اثربخش هكه موارد ب شوند. در صورتي تعليق ميروز)  90حداكثر معمولاً (ي محدودها براي مدت نامه گواهي
 DQSطور كه قبلاً ذكر شد،  شده انجام نگيرند، همان . اگر اقدامات لازم در زمان تعيينشود اعلام شوند اين تعليق كنسل مي

  كند. را باطل مي نامه گواهي

  نامه گواهيابطال    5-3-2
DQS را اعلام كند ابطال نمايد و عدم اعتبار آنرا  نامه گواهيدر موارد زير  اين حق را دارد كه:  
 تعليق سپري شود. ي مهلت دوره - 
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منطبق نباشد يا مشتري نخواهد و نتواند كه   سيستم مديريت با استاندارد يا مشخصاتي كه براساس آن بنا شده است، - 
 ها را رفع كند. عدم انطباق

 و علائم و مزاياي آن ادامه دهد. نامه گواهيبه استفاده از  ،مشتري با وجود شرايط تعليق - 
 دار شود. خدشه DQSو  نامه گواهيو علائم طوري استفاده نمايد كه اعتبار  نامه گواهيمشتري از  - 
 .نيست قابل اعتبار بيش از اين براي سازمان نامه گواهيمشخص شود كه  - 
 مشتري داوطلبانه يا اجباراً تن به ورشكستگي دهد. - 
 را فسخ نمايد.  DQSمشتري عملاً ارتباط قراردادي خود با  - 

  فسخ   5-3-3
DQS  داردرا  نامه گواهياعلام فسخ و عدم اعتبار  حق موارد زيردر:  
 اند؛ انجام نشده يتدر واقع نامه گواهيهاي لازم براي صدور  شرط پيشمعلوم شود كه  متعاقباً - 

براي  مميزيطرفي يا استقلال نتايج  اي كه واقعيت، بي گونه را عمداً مختل كند، به نامه گواهيفرآيند صدور مشتري  - 
DQS  سؤال بروند. زير 
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اي اضافه  ي محصول، الزامات برنامه نامه گواهيو صدور  مميزيهاي خاص سيستم مديريت يا خدمات  براي برخي بخشممكن است 
  ها هستند: اما نه محدود به آن  و اجباري اعمال شوند كه شامل موارد زير

  
 regulation/-holding.com/en/certification-https://www.dqs ي خودرو؛ بخش خودرو: ضميمه - 
 regulation/-/en/certificationholding.com-https://www.dqs ي هوافضا؛ بخش هوافضا: ضميمه - 
 هاي آن؛ و مكمل DQS Medizinprodukte GmbHو مميزي  نامه گواهي: مقررات صدور DQS MEDهاي  برنامه - 
 -  information/-know/general-to-med.de/en/good-https://www.dqs 
 DQS CFSي محصول  نامه گواهيو مديريت سيستم و صدور  مميزيشرايط خاص براي  :DQS CFSهاي  برنامه - 

GmbH، 
 -  cfs.com-https://dqs 

 


