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MANAGEMENT SYSTEMS SOLUTIONS

DQS ASSESSMENTAND CERTIFICATION
REGULATIONS

CAC QUY TAC BANH GIA VA CHUNG NHAN CUA DQS
1. Dich vu danh gia va chirng nhan

1.1 Linh vwe va Ap dung

Cac quy dinh vé& danh gia va chirng nhan ctia DQS 4p dung cho tat ca cac dich vu chirfng nhan phuc vu
khach hang cla tap doan DQS qudc té, bao gém tat ca cac cong ty con va cac dbi tac cia DQS. Danh
sach cac thanh vién hién tai ctia tép doan DQS duwoc dang tai trén trang web www. dqs holding.com. Cac
luat dinh nay ap dung xuyén subt tAt ca cac giai doan chirng nhan va danh gia, bao gbm nhwng khong gidi
han viéc bao gia va dé xuét dich vu, cac hop déng, mua ban hay/va dé xuét cong viéc, ké hoach va phu
luc dwoc théa thuan gilka DQS va Khach hang, trir khi cé théa thuan ré rang bang van ban hoéc co van
ban quy dinh cla phap luat.

Cac Quy dinh Banh gia va Chirng nhan cé hiéu lwc ngay 1ap tirc sau khi cong bd va duy tri hiéu lwc cho
dén khi phién ban méi dwoc ban hanh va céng bb.

Phién ban hién hanh cla cac quy dinh ndy dwoc dang tai bang tiéng Anh trén trang web
http://www.dgs-holding.com/en/pages/about-dgs-group/certification-rules.html hoac theo yéu cau tr moi
van phong DQS.

1.2 Dinh nghia
“Khach hang” chi cac ca nhan va bét ctr tb chirc ndo yéu cau hodc nhan bat ¢l dich vu danh gia ching
nhan nao cla t6 chirc DQS, bao gom ca nhirtng ngwdi dai dién - thay mat cong ty thiwee hién lién hé danh
gia chirng nhan.

“DQS” chi bat ct» nhom thanh vién nao thudc Tap doan DQS, bao gdbm cac cong ty con va cac doi tac -
ngwoi cung cap va/hoac mang t&i dich vu danh gia chirng nhan cho cac khach hang.

“Danh gia” |a viét tat clia bat ky hoat dong hé théng nao ciia DQS dé co6 duoc bang chirng khach quan va
dé,nh gia né mét cach khach quan nham xac dinh mirc dé ma cac tiéu chi xac dinh dwoc dap rng; cling ¢c6
thé dwoc goi la "danh gia".

"Th&dm dinh vién" 13 viét tit ciia gidm dinh vién, danh gia vién va cac chuyén gia - nhitng ngudi thay mat
cho tap doan DQS thwc hién qua trinh chirng nhan va danh gia.

1.3 Cac dich vu Panh gia va Chirng nhan.

Viéc g’énh gia va chtrng nhan mot hé thdng quan ly dwoc thwe hién béi mot td chire doc lap, mot bén thir 3
co tham quyen nhuw DQS, tao ra gia tri lgi ich cho khach hang. Chirng nhan ctia DQS dwoc coi nhw mot
bang ching cho mét hé thong quan ly hiéu qua va phu hop véi kha nang dap tng lién tuc mong doi cua
khach hang cling nhw cac yéu cau quy dinh va luat dinh.

Trong sudt cudc danh gia, mot thdm dinh vién cé kinh nghiém va trinh dd sé ra soat hé théng quan Iy va
céac quy trinh vé tinh phu hop va hiéu qua lién tuc trong sy thay dbi cia thi truérng va méi trwéng. Bang
viéc xac dinh tiém nang cai thién, cac thdm dinh vién nang cao kha nang clia té chirc dé dap (rng cac muc
tiéu va muc dich da dat ra, nang cao thanh coéng bén virng cho khach hang. V&i chirng nhan cia DQS,
ngudi tiéu dung cé thé dat niém tin vao déi twong dwoc chirng nhan cling nhw hé théng quan ly duoc
chng nhan - dwoc danh gia va chirng nhan cac théng sb ky thuat va céc tiéu chuan dwoc cong nhan.
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1.4 Tham chiéu hop dong ca nhan va cac diéu khoan thwong mai; cac méi lién hé bang hop dong
v&i van phong DQS dwoc céng nhan:

Cac Quy tac Danh gia va Chirng nhan ctia DQS 1a mét phan khong thé thiéu cta bt cir thda thuan danh
gia chirng nhan nao gilra cac Khach hang va DQS. Nhirng théa thuan nhw vay luén xac dinh loai ca nhan
va ban chét ctia cac dich vu dwoc cung cap va dem lai, bao gém chi phi va thdi gian. Hon niva, cac bén sé
thiét 1ap cac didu kién thwong mai, diéu nay thwdng dwoc cu thé cho qudc gia cung cp dich vu va/hoac
quéc gia la noi cu tru ctia cac ddi tac trong hop ddng. Cac didu kién thwong mai bao gébm cac diéu khoan
vé dai dién phap ly, thdm quyén, trach nhiém phap ly, thué, diéu kién thanh toan va cac diéu kién khac
duoc dinh nghia trong ban thda thuan hay céc tai liéu tham khao twong (rng va phu luc ciia hop déng thda
thuan.

Bét cv khi ndo mét van phong DQS dia phwong cung cap mét dich vu duéi sw Gy quyén hodc cho phép
cta mét van phong DQS khac, s€ dung tén va nhan danh cho van phong van phong twong (rng dwgc thira
nhan/Gy quyén. Viéc chdp nhan dé& nghi ctia van phong dia phwong va chiv ky ciu thanh hop déng dia
phwong ciing la hop déng chirng nhan rang budc phap ly gitka khach hang va van phong DQS dwoc Gy
quyén/dwqc cébng nhan. Trach nhiém hoat déng, tai chinh va phap ly dbi voi cac hoat doéng theo mot sy
c6éng nhan cu thé ludn thudc trach nhiém cdia vén phong DQS dwoc cdng nhan.

2. Quy trinh Chirng nhan

DQS danh gia hé thdng quan ly ctia khach hang, hay cac phan ctia hé théng do, v&i muc tiéu xac minh sw
phu hop véi cac yéu cau nhan thirc va théa thuan chang han nhu: Céac théng sbé ky thuat _hay cac tiéu
chuén cho tirng nganh cu thé trong nwéc va québc té. Tién trinh danh g|a twong &ng bao gdm mét hodc
nhidu buwdc, va thwdng két thic véi 1 bao cao danh gia - tdng hop két qué danh gia.Trong trwdng hop cac
dich vu chirng nhan DQS sé cép chirng chi cho mot khach hang cu thé, xac nhan sw phu hop véi cac yéu
cau twong (rng khi chirng dwo'c minh viéc ap dung hoan thién cac yéu cau.

Néu phat hién thay cac diém khong phu hop véi yéu cau cla cac tiéu chudn hay cac thong sé ky thuat
twong &ng trong qué trinh danh gia, cac hanh dong khac phuc sé dwoc lén kéhoach va tién hanh bai
Khach hang trong khodng thdi gian quy dinh. Cac chirng nhan sé chi dwoc cap sau khi viéc trién khai cac
hanh déng khac phuc phu hgp dwgc chirng minh. Pham vi va thoi han hiéu lwc chirng chi sé dwoc ghi trén
gidy chirng nhan.

T4t ca cac két qua danh gia duwoc dwa trén mot qua trinh &y mau, nhdm téi cac bang chirng dang tin cay
dé thuc hién hiéu qua va tuan tha hé théng quan ly. Cac khia canh kinh doanh khac cé thé tdn tai, tich cuwc
hay tiéu cwc, chwa dwoc nhdm tham dinh vién danh gia. Trach nhiém duy nhat cta té chire 1a diéu tra va
danh gia tac dong tiém nang va pham vi clia phat hién, do dé lién tuc dam bao tuan tha ddy dd (cac) tiéu
chuén dwoc ap dung. Trong trwéng hop khéng tuan thd, DQS khéng chiu trach nhiém phap ly.

DQS va Khach hang déng y rang viéc danh gia va/hoic chtrng nhan cua (cac) hé thdng quan ly ctia Khach
hang s€ dwoc thwe hién cung vdi cac tiéu chuén c6 thé ap dung, cac yéu cau lién quan cla cong nghiép
(néu c6 thé ap dung dwoc) va Théa than Danh gia va Chirng nhan, gdm tai liéu nay va bat c( tai liéu nao
dinh kém hoac lién quan.

DQS la té chirc danh gia va chirng nhan trung gian, doc lap va cé muc tiéu. Viéc danh gia thwong duwoc
thwe hién tai dia diém hoat déng cGia khach hang (on-site) nhwng ciing c6 thé dwoc bd sung béng cac hoat
dong danh gia tir xa (off-site). Cac loai, m&rc d6 va thdi gian biéu clia cac thituc cé thé thda thuan riéng
gitra cac bén. DQS cb géng gidm thiéu bat ky x4o trén nao téi qua trinh kinh doanh trong khi tién hanh cac
danh gia tai dia diém cua khach hang.

Qua trinh Chirng nhan nhin chung bao gdm nhirng bwéc sau:

2.1 Qua trinh bat dau theo nhu cau va mong muébn cta khach hang. DQS mudn tim hiéu céch t6
chtrc cia khach hang, hé théng quan ly, quy mé, linh virc hoat dong. Ca hai bén sé xac dinh
cac muc tiéu cho cudc danh gia va’hodc chirng nhan, bao gdm céc tiéu chuan va thoéng sé k§
thuat c6 thé ap dung.
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DQS sé cung cAp mot d& nghi chi tiét cho cac dich vu danh gia va chirng nhan, phu hop véi
nhu cau cta ca nhan khach hang, dwa trén cac théng tin dwoc cung cap ban dau. Mét hop
dong bang van ban sé chi dinh tat ca cac san pham lién cling nhw céc tiéu chi danh gia va
chirng nhan ap dung cé lién quan.

Giai doan trwdc danh gia cé thé xem nhw bwéc thwe hién ban dau hodc phan tich 16 héng,
nhan biét diém manh va cac khu vuc can cai thién. Cac dwan danh gia va chirng nhan I6n
hon thi mét cudc hop 1ap ké hoach cho dw an sé& cung cap céc co hdi gia tri cho khach hang
dap ng thdm dinh vién va phat trién ké hoach danh gia tuy chinh cho tat ca cac chirc nang
va dia diém lién quan. Ca 2 dich vu c6 thé dwoc tuy chon.

DPanh gia Giai doan 1 (Phan tich hé théng): Thi tuc danh gia bat dau bang viéc ra soat va
danh gia tai lieu hé théng, cac muc tiéu, két qua ctia xem xét lanh dao va danh gia noi bo.
Trong qua trinh nay, s& xac minh xem hé théng quan ly ctia khach hang da phat trién day du
va s8n sang cho viéc chirng nhan hay chwa. Cac thdm dinh vién sé giai thich nhirng phat
hién clia minh va phdi hop véi bat civ hoat ddng nao dwoc yéu cau dé chuén bj cho 1an danh

gia hé théng tai

ché.

2.1 Initial Information

2.2 Offer and Contract

2.3
Pre-Audit(optional)

2.4 Stage 1 audit
(System analysis)

2.5 Stage 2 audit

2.6 System
Evaluation and
Certification

surveillance |

audit

2.71%
| surveillance
haudh

2.5 Panh gia Giai doan 2: Nhém chuyén gia dwoc bd nhiém

sé danh gia hé théng quan ly cta khach hang tai noi san
xuét hodc dem lai dich vu. Ap dung céac tiéu chuan va
thong sé ky thuat cta hé thédng quan ly xac dinh, nhém
danh gia sé danh gia tinh hiéu qua cla tat ca cac khu vuc
chtrc ndng ciing nhw tat ca cac tién trinh hé thdng quan Iy
dwa trén viéc quan sat, diéu tra, phdng van, xem xét ho
so thich hop va cac céng cu danh gia khac. Két qua danh
gia bao gbm tat ca nhirng gi tim duwoc va sé dwoc trinh
bay t&i khach hang vao budi hop két thuc. Cac ké hoach
hanh dong dwoc yéu cdu sé dwgc dong thuan khi can
thiet.

2.6 Panh gia Hé théng: Phong chirc nang chtrng nhan doc

lap cua DQS sé danh gia qua trinh va ket qua danh gia,
doéng thoi quyét dinh mot cach doc lap vé viéc cap chirng
nhan. Khach hang nhan dwoc bao cao danh gia, céac tai
liéu két qué danh gia. Khi tat ca cac yéu ciu cé thé ap
dung dwgec hoan thién thi khach hang sé nhan dugc
chirng chi.

2.7 Panh gia Dinh ky: Ca danh gia dinh ky mdt ndm hai 1an

hay it nhat méi nam mét 1an déu cé danh gia on-site &
nhi*ng phan quan trong nhét cta hé théng quan ly. Tiém
nang cai thién sé dwgc nhin nhan va tap trung vao cai
thién khéng ngirng va hiéu qua bén virng.

2.8 Panh gia Tai chirng nhan: Ching chi cla hé théng quan

ly co hiéu Iwc trong mét khoang th&i gian gidi han, thwdng
la téi da trong ba ndm. Vao cudi chu ky, viéc danh gia tai
chrng nhan sé dwoc tién hanh nhdm dam bao tinh hoan
chinh cho cac yéu cau cé thé ap dung. Tuy thudc vao sy
hoan thanh nay, mét chirng chi méi sé duoc cap.

Boi voi cac tiéu chuan cu thé clia nganh, quy trinh chirng
nhan dwoc mo ta cé thé khac nhau.
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3. Quyén va Nghia vu ctia Khach hang

3.1. Duy tri hé théng quan ly

Pé dat dwoc va duy tri chirng nhan, Khach hang sé tién hanh va duy tri hé thong quan ly dwgrce vién dan
béng tai liéu. Khach hang sé cung cap cac bang chirng phu hop va hiéu qua clta hé théng quén ly danh
gia, sén sang cho viéc danh gia b&i cac nhém danh gia dwoc chi dinh. Khach hang sé& dam nhiém tat ca
cac hanh dong can thiét d& dam bao rang: hé thdng quan ly dwoc duy tri theo cach thirc phit hop va hiéu
qua & moi thoi diém.

3.2. Tiép can théng tin

Khach hang d&m bao rang DQS cé quyén truy cap vao tat ca cac thdng tin va cac phwong tién can thiét gé
thwe hién nhiém vu danh gia dwoc giao. Khach hang cam két réng tat ca cac dai dién dwoc dé civ va nhan
vién s& cung cép cho cac thdm dinh vién thong tin chinh xac va day dd, kip thoi lién quan dén tat ca cac
qua trinh, diéu nay réat quan trong cho viéc danh gia. Trong pham vi chirng nhan cla hé théng quan ly, tat
cé cac ho so lién quan dén khiéu nai va hanh dong khéc phuc cta ching sé dwoc trinh bay theo yéu cau
cua DQ@S.

3.3. Théng bdo vé Thay déi va Sw cé Déc biét

Khach hang 6 nghta vu thdng bao ngay lap tirc cho DQS vé bat ky thay dbi nao cé thé anh huo’ng dén hé
thong quan ly chirng nhan. Diéu nay ap dung cu thé cho viéc mua/ban toan bo hodc mét phan cla cong ty,
béat ky thay d6i vé quyén s& hiru, thay ddi Ién trong hoat dong, thay dbi co ban trong quy trinh, sy c6 nhw
tai nan nghiém trong hodc vi pham nghiém trong quy dinh/nghia vu phap ly can thiét sy tham gia cta co
quan quan ly c6 thdm quyén, hodc ndp don xin pha san hodc thanh phan thi tuc té tung. Trong bét ky
trwong hop nao & trén, DQS sé& tham khao y kién Khach hang va xac dinh cach thirc c6 thé duy tri dwoc
chirng chi.

3.4. Sw déc lap trong Danh gia

Khach hang c6 ngha vu tréanh moi thir 6 thé lam tdn hai dén sy doc 1ap clia nhan vién va nguoi danh gia
cua DQS. Dieu nay ap §jung dac biét khi cung cép‘ tw van, cung cap viéc lam, ca lwong va hgp dong phuy,
tach riéng thoa thuan ve chi phi hoac cac khoan tién thwéng khac.

3.5 Quyén twr chéi Giam dinh vién

Trwde khi xac nhan ngay danh gia, khach hang co6 quyén xem xét va tir chdi (cac) giam dinh vién duoc
DQS giao nhiém vy v&i sy dieu chinh hop ly. Trong trwdng hgp do, DQS sé chi dinh ngwdi khac dé thay
thé cho giam dinh vién bj ttr choi.

3.6. Bao mat va An toan théng tin

DQS cung cép cé4c tai liéu dwoc cung cip cho Khach hang, bao gdm ca cac Nhan hiéu va biéu twong
chirng nhan DQS, dwoc bdo vé bdi ban quyén. Khach hang d&c biét thira nhan rang tat ca cac tai liéu
dwoc cung cap hodc cé sn bdi DQS danh cho kiém tra van la tai san ctia DQS va ho chi dwoc st dung
cho cac nhu cau noi bd cta Khach hang va khong dwgc cung cép cho bén th& ba hoac dwoc st dung cho
cac muc dich khac hon so v&i nhivng thoa thuan hodc van ban. Khach hang cé nghia vu git¢ bi mat
nghiém ngét vé bt ky thong tin tiét 16 trong cac diéu khodn cia Quy tic nay ciing nhw cua tat ca cac kién
thirc vé cac van dé lien quan dén DQS, nhan vién va thdm dinh vién. Nghia vu nay ciing dwoc ap dung
sau khi chdm dit hop ddng. Khach hang twong tw chip nhan nghia vu nay thay mat cho béat ky dai ly
trung gian va nhirng ngwdi phu trg’ nao.

Khach hang duoc phép chuyén tiép toan bd cac bao céo danh gia.Viéc chuyén céc trich doan khéng dwoc
cho phép.

3.7 Quyén sir dung Chirng nhan va Nhan hiéu

V&i chieng nhéan DQS hop 1€, Khach hang dwoc quyén st dung cac chieng chi va chiing nhén twong tng
hoac dau cong nhan cho cac muc dich quang cao theo cac quy tac lién quan dwgc céng bo trén trang web
cua DQS.
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Viéc st dung cé thdm quyén D&u Hé thdng Quan ly dwoc Chirng nhan DQS ®, DAu Coéng ty dwoc déng
ky UL® va cac Dau Chirng nhan hodc Céng nhan sé nang cao niém tin clia nguwdi tiéu dung vao hé théng
quan ly dwgc chirng nhan cia Khach hang va hiéu suét twong ng. Cac nhan hiéu nay thuwong duwoc siv
dung trong dd dung van phong céng ty, trong tai liéu quang céo, trén mang Internet, tai cac trién Iam,
trénphwong tién xe cd hodc trong cac quang céo va co lién quan truc tiép téi cac té chirc chirng nhan hé
thdng quan ly clia minh.Viéc s dung cac chirng nhan va nhan hiéu bj gi¢i han trong pham vi va thdi han
hiéu lwc cGa chirng nhan va sé khéng duoc st dung trén san pham va bao bi san pham ciing nhw khéng
dwoc hiéu la biéu thj sw phu hop ciia san pham.

3.8 Béi chat va Khiéu nai
Tt ca Khéch hang ctia DQS cé quyén st dung dich vu trong phgm vi linh vyc d? théa thuan, va theo
nhirng yéu cau, ky vong chinh dang. Trong trwong hop cac yéu cau va ky vong vé dich vu khéng dugc

dap trng, Khach hang co6 quyen nop don khiéu nai t&i Cong ty DQS twong (ng. DQS sé yéu cau cac thdng
tin can thiét dé phan tich va cai tién.

Trong trvong hop co sy khac biét vé y kién vai cac tham dinh vién clia DQS hozc quyét dinh chirng nhan
cu thé, Khach hang c6 quyén gui khang nghi Ién Cong ty DQS co6 trach nhiém. Néu cac bén lién quan
khong thé giai quyet on thoa tryc tlep V@i cac cac nhan cé lién quan, Khach hang cé quy&n nop khiéu nai
bang van ban dé yéu cau phan quyét tr Ban Quan ly Cép cao cla codng ty DQS, hodc trong trwdng hop
cudi cuing, Hoi ddng Trong tai sé la bén quyét dinh cudi cung.

4. Quyén va nghia vu cia DQS

4.1. Danh gia Hé théng Quan ly

DQS xac minh tinh phu hop va hiéu qua cta hé théng quan ly dwoc chirng nhan ctia Khach hang théng
qua viéc danh gia thwong xuyén (thuong la dinh ky sau thang mot lan hodc mot ndm mot 1an). Vi nhirng
muc dich danh gia nay, DQS c6 quyén tiép can co s& vat chat clia khach hang trong khuén khd chuyén
tham danh gia dwoc Ién ké hoach, hoat déng quan sat, qua trinh thanh tra, cac san pham va dich vy,
phdng van cac nhan vién va nhirng ngudi dai dién, xem xét tai liéu va hd so thich hop , ciing nhu thu thap
céac thong tin bang cac k§ ndng danh gia khac. Néu DQS nhan théng tin tiv cac bén thr ba tranh chép sw
phu hop hodc hiéu qua clia mot hé thdng quan ly DQS da dwoc chirng nhan, thi cé quyén thyc hién cac
danh gia bb sung, khéng thwéng xuyén sau khi tham khado y kién véi Khach hang. Tai cac khu vwe quy
dinh vé mét phap ly, DQS c6 quyén thwc hién cac danh gia bd sung, khdng béo trwde, bat civ khi nao hop
ly.

4.2. Céng nhéan va Uy quyén

DQS duwoc Gy quyén b&i rat nhidu co quan céng nhan va cac Van phong Chinh phi va Phi chinh phi khac
aé cap cac bao cao va chirng nhan danh gia twong trng voi nhiéu tiéu chuan va théng sdky thuat. Viéc ay
quyén nay bao gdm trach nhiém cho phép cac nhan vién hodc nguoi phu troctia cac co quan trén tham
gia vao viéc danh gia. Twong &ng véi cac luat vé cong nhan va ty quyén cé thé ap dung, DQS cho phép
céc ca nhan tiép can véi tai liéu ctia ban than DQS ciing nhw v&i cac div liéu ctia khach hang cé lién quan,
tuy thudc vao yéu cau bdo mat dat ra. Ngoai ra, bat ct khi ndo céc tiéu chuan riéng biét hay cac théng sb
ky thuat dwoc yéu cau mot cach rd rang va minh bach, cac di liéu Khach hang lién quan va cac két qua
danh gia thuwong dwoc chuyén téi cac to chire trén. Bang viéc chap thuan Luat dinh vé Danh gia va Ching
nhan, Khach hang nhét tri véi cac yéu cau vé cong nhan va Gy quyén, bao gdm tt ca nhirng diéu da dé
cap & trén.

DQS co quyen bd nhiém cac nhiém vu danh gia, chirng nhan cu thé toi cac cong ty DQS khac, nam gitr
cong nhan va y quyen dwoc yeu cau. B4t ctv khi nao cac chirng chi dugc cap bdi mot cong ty DQS khac
ngoai hop ddng dbi tac DQS cla Khach hang, tat ca cac quyén va nghia vu lién quan ap dung chung cho
Céng ty DQS dwoc cong nhan va chirng nhan.

4.3 Phan céng Tham dinh vién

Viéc phan céng cac thdm dinh vién c6 nang Iuc la trach nhiém tién quyét cia DQS. DQS chi dong y st
dung cac tham dinh vién c6 trinh d6 dwa trén trinh dé ky thuat, kinh nghiém va kha nang ca nhan. Cac
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thdm dinh vién sé& dwoc Gy quyén cho nhirng théng sb k¥ thuat va cac tiéu chudn dwoc yéu ciu va cé kinh
nghiém phu hgp trong linh virc hoat dong clia khach hang cling nhw trong viéc quan ly va danh gia. Trong
nhiéu trwdng hop, DQS c¢é thé chi dinh mét nhém danh gia vién, bao gém hai hodc nhiéu nguoi danh gia
cho mét qua trinh danh gia hodc chirng nhan cu thé. Theo yéu ciu, DQS sé giri mot CV ngén cla ngudi
danh gia da dwgc chon cho Khach hang.

Néu mét chuyén gia khéng sén sang trudc hodc trong subt qua trinh danh gia, DQS sé cb gang cung cép
chuyén gia thay thé phu hop.

4.4 Lén ké hoach Panh gia

DQS c6 quyén 1&n ké hoach danh gia cho hé théng quan Iy ciia Khach hang. Viéc danh gia sédwoc 1én ké
hoach tai thoi diém thuan loi cho ca déi bén trong khodng thoi gian quy dinh bdi cac yéu cau ap
dung.Ngay danh gia sé& dwoc thda thuan bang van ban. Viéc xac nhan ngay danh gia co tinh bat budc.
Céc théa thuan danh gia don & bao gdm céac diéu khoan bdi thwérng cho viéc hily hodc tri hoan viéc danh
gia da dwogc xac nhan.

4.5 Cap chirng chi

DQS sé& cap mot Gléy chirng nhan DQS (Goi tat 1a “Chirng nhan”) va chuyén toi khach hang khi khach
hang thwc hién tat ca cac diéu khodn hop déng va yéu cau chirng nhan. Quyét dinh chirng nhan 13 trach
nhiém tién quyét ctia tap doan dwoc chirng nhan va phat hanh DQS, dwa trén khuyén nghi clia cac thdm
dinh vién trong cac két qua danh gia,cting nhw nhivng ghi chép trong béo cao danh gia. Cac chirng chi ctia
DQS c6 hiéu lwc trong mét khoang thoi gian xac dinh, thwong téi da 1a 3 nam ké tir ngay dworc cap.

4.6Bao mat va Bao vé Dir liéu

DQS tw cam két bdo vé tuyét dbi tat ca cac théng tin bi mat, khéng céng khai ciia Khach hang va cac
thong tin chi cdng khai voi DQS trong khudn khd co s& khach hang, cho du cac thong tin nay lién quan
dén cac van dé ndi bd clia Khach hang hay cac méi quan hé kinh doanh. Diéu nay ciing ap dung cho cac
két qua danh g|a bang I&i hay van ban. DQS sé chi tiét 16 théng tin cho bén th 3 khi co6 dwoc Gy quyén
bang van ban cla khach hang, tri khi cé quy dinh khac trong Quy dinh Ching nhan va Panh gia. DQS gil
cac hd so lién quan dén cac danh gia téi thiéu hai chu ky cap gidy chirng nhan (thwdng 1a sau nam).
Nhirng cam két nay ciing ap dung sau khi két thic hop déng.

4.7Céng khai

DQS c6 quyén duy tri va cong khaidang ky clia tat ca cac khach hang dang ndm gitr chirng nhan DQS.
Viéc cong khai nay gom tén va dia chi cta to chirc chirng nhén cling nhw [inh vire, cac thong so ky thuat
hay tiéu chuan lién quan va tinh trang chirng nhan. Khach hang dong y cho viéc xuat ban cac théng tin do
dudi day.

4.8Truyén théng dién tir

Nhw da néi trén, Khach hang Gy quyén DQS truyén tai cac théng tin d& dwoc ma héa, bdo mat théng qua
Internet hay mang Iw¢i chung cho t&i cac dia chi thw dién tir hay nhivng hinh thirc khac dwoc khach hang
dé& xuét. Khach hang y thirc dwoc rdng DQS khéng thé ddm bao dwoc sy riéng tw va tinh bao mat trong
nhirng 1an chuyén giao nhw vay. Khach hang ddng y réng viéc chuyén giao cac thong tin mat thong qua
Internet hay cac mang lwéi chung khac ctia DQS sé& khong vi pham bt cir nghia vu bdo mat nao theo nhw
Quy dinh vé Danh gia va Chirng nhan. DQS sé khéng cé trach nhiém nao vé bat cv nguy hai naottr nhirng
lan chuyén giao nhw vay véi diéu kién 1a cac thong tin mat dwoc x ly theo mire dd quan tdm nhw nhau khi
DQS tién hanh x& ly nhirng di liéu mat dé.

Néu khach hang dan link lién két véi trang web ctia DQS, Khach hang phéi cam két: (i) Thong tin lwu

trir trong trang web cGia DQS thudc quyén s& hiru ctia DQS; (i) Puong lién két trang web dwoc

DQS dang lén ma khong ap dat bat cir khuon khd nao, clra s6 trinh duyét hay néi dung bén thir ba;

(iii) dweng dan trang web co thé khong tuyén bd hodc ngu y réng Khach hang hodc cac san phdm hodc
dich vu dwoc DQS xac nhan.
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5. Chirng chi va Nhan hiéu

5.1 Phat hanh va st dung nhan hiéu

DQS cép chtrng nhan xac nhan sy phu hop cla hé thong quan ly ctia Khach hang dbi véi cac tiéu chuén
quéc gia va qudc t& ma khach hang lwa chon, cac yéu cau cu the cta Khach hang ciing nhw nganh cong
nghiép dwoc cong nhan sau khi khach hang chirng minh dwoc réng trong qua trinh danh gia, tat ca cac
yéu cau c6 thé ap dung dwoc hoan thién day dd. Khach hang c6 quyén st dung chirng chi va cac nhan
chng nhan lién quan dé& quang ba niém tin v&i cac di tac kinh doanh.

Sau khi dwoc cap Gidy chirng nhan, mét dich vu danh gia dinh ky lién tuc sé dwoc thanh lap dédam bao
réng sw phu hop cta hé théng quan ly dwoc duy tri lién tuc. Viéc thiét lap va duy tri chirng nhan tuy thudc
vao viéc khach hang thwec hién cac théa thuan danh gia va cap gidy chirng nhan, giam sat lién tuc diéu
khodn va diéu kién danh gia, chirng nhan ctia Khach hang.

Cac khach hang déng y hop tac véi DQS nham xac minh thyc té xem hé thdng quan ly, cac quytrinh, hang
héa hodc dich vu ciia Khach hang cé phu hop véi quy dinh, luat dinh va chirng nhan hay nhirng yéu cau
ap dung khac hay khong, bao gdm chia sé cac théng tin nhw Khach hang yéu cau dwoc théng bao cac
diém khong phu hop, thwe hién nhivng hanh ddng khac phuc can thiét va gtri bao cao cho DQS.

Khach hang dong y rang dich vu danh gia dinh ky nhw danh gia tién bd hay bat clr danh gia déc biét nao
duoc thue hién béi DQS déu duoc thiét ké dé phuc vu duy nhat kiém tra hoat déng cia Khach hang nham
xac minh sw phu hop cla hé théng quan ly dbi v&i cac yéu ciu chirng nhan. Khach hang khéng duoc
phép lo la trach nhiém cla minh déi véi hé théng quan ly, cac qua trinh, hang héa va dich vu trong linh
vire chirng nhan.

Gidy ching nhan va Nhan hiéu Chirng nhan cé thé khéng dwoc chuyén giao cho ngudi thu hwéng trong
tiéu dé hoac céac td chirc khac. Sau khi chirng nhan da hét han hodc da bi dinh chi, thu hdi hodc hay bd,
Khach hang phai tiv chdi bat ky quang céo hodc s dung chirng nhan nao khac. Khach hang sé tra lai
chng chi sau khi hét han, thu hdi hoac hiy bd. Quyén lwu gitr duwoc loai trlir mét cach cu thé.

5.2 Khéng cap chieng chi

DQS chi c&p cac chirng chi néu nhu tat ca cac yéu cau cho (cac) tiéu chuén ma khach hang lya chon, cac
théng s6 va cac hgp dong dwoc hoan thién sau khi danh gia (ban dau/tai danh gia). Trong treong hop cac
tai liéu khong dwgc hoan thién day da, cac tham dinh vién sé ghi chep thiéu sot trong bao cao diem khong
phu hop va/hoac khdong nhan biét dwoc cac rang budc - diéu phai tuan tha dé dwoc cap chirng chi.

T4t ca cac diém khong phu hop hay nhivng rang budc phai dwoc lwgc bd truwéc khi cdp chirng chi DQS.
Néu can thiét, DQS sé danh gia lai ttrng phan ho&c toan bd. Néu nhirng diém khéng phu hop khong duoc
lwoc bd hay néu nhirng diéu tién quyét cho viéc xac nhan chirng chi khong thédat dwoc ké ca sau cac 1an
danh gia theo dai, thi thd tuc chirng nhan sé& cham dit béng viéc cap mdt bao cao ma khéng cé chirng chi.

5.3 Dinh chi, Thu héi va Hay bé mét Ching chi

5.3.1 Dinh chi

DQS c¢6 guyén dinh chi tam thoi mot chiing nhan néu nhuw khach hang vi pham chirng nhan, nhirng diéu
khoan bat budc vé hgp dong hay tai chinh déi véi DQS, bao gom nhwng khéng han ché:

+ Céc hanh dong khéc phuc cho hé théng quan ly khéng dwoc tién hanh minh bach, hiéu qua trong
khung th&i gian da dwoc théa thuan trwéc do;

» Ké hoach danh gia dugc dé xuét bai DQS cho (cac) lan danh gia can thiét nham duy tri ching chi
da khong dwoc tuan tha, tinh thwong xuyén theo quy dinh ké tr lan danh gia trwdc dé bi pha v,

+ DQS chwa duoc thdng bao kip thoi vé cac thay déi da dwoc lén ké hoach cho hé thong quan ly va
cac thay ddi khac hodc cac sw cd dic biét (xem 3.3) anh hudng dén sy phiu hop clta hé thdng voi
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tiéu chuan hodc thong sé ky thuat 1am co s& cho viéc danh gia;

» Mot chirng chi DQS, chirng chi IQNet hay mét biéu twong chirng nhan bi st dung sai hodc khong
dwoc Qy quyén str dung;

 Viéc thanh tqén dich vu chrng nhan va danh gia khéng dugc thuwe hién dung han sau it nhat mot
cong van nhac nhé.

DQS sé thong bao cho khach hang viéc dé xuat dinh chi dwéi dang véan ban. Néu Iy do cho viéc dinh chi
de xuat khong dwoc loai bé trong vong hai tuan, DQS sé thong bao cho Khach hang bang van ban ve viéc
dinh ch‘i Giay chirng nhan néu rd ly do cling nhw cac bién phap khac phuc can thiét dé chirng nhan dworc
phuc hoi.

Chirng chi bj tam ngung trong mét khoang thoi gian gidi han (thwong la t6i da 90 ngay). Néu cac bién
phap can thiét da dwoc thwe hién mot cach ré rang va hiéu qua theo thoi han dwoc thiét 1ap, viéc dinh chi
Gidy chirng nhan sé bj hily bd. Néu cac bién phap can thiét chwa dwoc thye hién trong thdi han dwoc thiét
lap, DQS c6 thé rut Gidy chirng nhan nhu dwoc néu dudi day.

5.3.2 Thu hdi

DQS c6 quyén thu héi cac chirng chi hodc tuyén bé chung khong hop 18 bang van ban théng bao toi
khach hang néu:

« Th&i han dinh chi bj vwot qua;

* Su phu hop ctia hé théng quan ly vai tiéu chuan hay thong s6 ky thuat khong dwoc dam bao hoac la
khach hang khéng san sang hoac khong thé lwgc bé nhirtng diem khoéng phu hop;

+ Khach hang tiép tuc s&r dung gidy chirng nhan dé quang céo sau khi bi dinh chi Chirng nhan;

« Khach hang st dung chirng chi theo mét cach nao dé dé pha hoai danh tiéng ctia bd phan chirng
nhan hoac tap doan DQS;

« Céc diéu kién tién quyét cho phép ban hanh chirng nhan khéng con dwoc ap dung;
+ Khach hang nop bat ky don yéu cau tw nguyén hodc khong tw nguyén nao vé pha san;
« Khach hang tam dirng méi quan hé hop ddng gitra cong ty va DQS.

5.3.3 Hay chirng chi
DQS c6 quyén hily bd Chirng chi, hoac tuyén bb chirng chi khéng hop 18, néu:

« Chi ra cac diéu kién tién quyét dwoc yéu ciu dé cap chirng chi thwc té khong dwoc hoan
thién;

« Khach hang dan xép cac tha tuc dé thay ddi tinh khach quan, trung lap, doc lap cla két
qua danh gia cia DQS;
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6. Cac Chwong trinh yéu cau bd sung

Déi voi mot s6 hé thdng quan ly ca nganh cu thé hoac cac dich vy danh gia va chirng nhan san pham, cac
yéu cau clia chwong trinh bo sung bat budc cé thé dwoc ap dung, bao gdom nhwng khéng gi¢i han dbi vei:

Nganh 6 té: Phu luc 6 t6
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

Nganh hang khéng vii tru: Phu luc hang khoéng vi tru
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

Chuwong trinh cua DQS MED: Cac quy dinh Banh gia va chirng nhan DQS cua DQS

Medizinprodukte GmbH va cac quy dinh bd sung

https://www.dgs-med.de/en/good-to-know/general-information/

Chwong trinh cia DQS CFS: Céac diéu kién cu thé dé danh gia hé thong quan Iy va chirng
nhan san pham cta DQS CFS GmbH
https://dgs-cfs.com

7. Cac yéu cau bé sung cho thi trwong Trung Quéc

Co quan cong nhan clia Trung Qudc CNAS d4 thiét 1ap cac yéu cau bé sung cho cac dich vu chirng nhan tai
Cong hoa Nhan dan Trung Hoa. Cac yéu cau rang budc dwgc mo ta trong phién ban Trung Quoc ctia Cac
Quy dinh danh gia va chirng nhan DQS nay.

Két thuc tai liéu
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