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REGLEMENTARI PRIVIND EVALUAREA SI
CERTIFICAREA DQS

1. Servicii de evaluare si certificare
1.1 Sfera de activitate si aplicabilitate

Aceste Reglementari privind evaluarea si certificarea DQS se aplica tuturor serviciilor de evaluare si certificare oferite
si furnizate clientilor Grupului international DQS Group, inclusiv ale tuturor sucursalelor si partenerilor acestuia. O
lista actualizata a tuturor membrilor Grupului DQS este disponibila pe pagina www.dgs-holding.com. Aceste
reglementari se aplica pe parcursul tuturor etapelor procesului de certificare sau evaluare, incluzand, dar fara a se
limita la oferte de servicii si pret, contracte, comenzi de achizitie si/sau lucrari, grafice si acte aditionale convenite
intre DQS si Client, cu exceptia cazurilor in care se prevede, in mod explicit, altceva in scris sau prin instrumentele
statutare.

Aceste Reglementari privind evaluarea si certificarea intra in vigoare cu efect imediat dupa publicare si raman valabile
pana cand o noua versiune este emisa si publicata.

Versiunea actualda a acestor reglementari este disponibila Tn limba englezd pe pagina https://www.dgs-
holding.com/en/pages/about-dgs-group/certification-rules.html sau poate fi obtinuta la fiecare birou DQS.

1.2 Definirea termenilor
,Client” Tnseamna pentru clientii si orice organizatie care se intereseaza in legatura cu sau beneficiaza de orice
serviciu de certificare sau evaluare DQS, inclusiv reprezentantii acestora, care actioneaza in numele lor.

"DQS" inseamna orice membru al grupului international DQS, inclusiv filialele si partenerii sai, care oferd si / sau
furnizeaza clientilor servicii de certificare si evaluare.

"Evaluare” inseamnéa orice activitate sistematicd a DQS-ului pentru obtinerea dovezilor obiective si evaluarea
obiectiva pentru a determina mésura in care sunt indeplinite criteriile definite; poate fi denumit si "audit”.

.Evaluator” inseamna evaluatorii, auditorii si expertii desemnati pentru un proces de certificare si evaluare in numele
grupului DQS.

1.3 Servicii de evaluare si certificare

Evaluarea si certificarea unui sistem de management de catre o tertd parte independenta si competenta, cum ar fi
DQS, genereaza beneficii importante pentru client. Un certificat DQS va servi ca dovada a unui sistem de
management adecvat si eficient, ce are capacitatea de a indeplini continuu asteptarile clientilor, precum si cerintele
normative si statutare.

In timpul unei evaludri, evaluatori calificati si cu experienta revizuiesc sistemul de management si procesele aferente
acestuia pentru potrivirea si eficienia permanente in linie cu pietele si mediul in schimbare. Prin identificarea
potentialului de Tmbunatatire, evaluatorii sporesc capacitatea organizatiei de a indeplini scopuri si obiective stabilite,
prin urmare sporind succesul durabil pentru client. Cu un certificat DQS, clientii se pot increde in client si sistemul
de management certificat care a fost evaluat si certificat la standarde si specificatii recunoscute.

1.4 Referinta la termenii individuali contractuali si comerciali; relatia comerciala cu biroul acreditat DQS
Aceste Reglementari privind evaluarea si certificarea DQS sunt parte integranta din orice si toate contractele privind
certificarea si evaluarea, incheiate intre Clienti si DQS. Aceste contracte vor indica intotdeauna tipul individual si
natura serviciilor oferite si prestate, inclusiv prefuri si termene. De asemenea, partile vor stabili termenii comerciali
care vor fi intotdeauna specifici pentru tara in care este oferit serviciul si/sau fara de resedinta a partenerilor
contractuali. Acesti termeni comerciali pot include clauze privind reprezentarea legala, jurisdictia, raspunderea,
impozitul, termenele de plata si altele, definite in acordul insusi sau un document de referinta respectiv si act aditional
la contract.

Ori de cate ori un birou local DQS furnizeaza un serviciu sub autorizarea sau acreditarea unui alt birou DQS, acesta
actioneaza in numele si in numele biroului respectiv autorizat / acreditat. Acceptarea ofertei locale si semnarea
contractului local constituie, de asemenea, un contract de certificare obligatoriu legal intre client si biroul DQS
autorizat / acreditat. Responsabilitatea operationala, financiara si juridicd pentru activitatile care fac obiectul unei
acreditari specifice ramane in permanenta sub responsabilitatea biroului DQS acreditat.
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2. Procesul de certificare

DQS evalueaza sistemul de management al Clientului sau portiuni din acesta, cu scopul de a stabili conformitatea
cerintelor convenite si confirmate, cum ar fi standardele sau specificatiile internationale, nationale sau specifice
sectorului. Procesul de evaluare respectiv poate implica una sau mai multe etape, de obicei finalizdndu-se cu un
raport de evaluare care documenteazé rezultatele evalurii. In cazul serviciilor de certificare, DQS va emite un
certificat specific clientului, ce va confirma conformitatea cu cerintele respective, atunci cand indeplinirea tuturor
cerintelor aplicabile este evidenta.

Daca n timpul unei evaluari sunt identificate neconformitati cu cerintele standardului sau specificatiei respectiv(e),
masura de corecfiie va fi planificata si executata de Client in timpul unui interval de timp specificat. Certificatele vor fi
emise doar dupa ce derularea efectiva a masurii de corectie adecvate este demonstrata. Scopul si durata valabilitatii
vor fi indicate n certificat.

Toate concluziile auditului se bazeaza pe un proces de egsantionare, orientat spre dovezi fiabile pentru implementarea
eficientd si conformitatea sistemului de management. Alte aspecte de afaceri pot exista, pozitive sau negative, care
nu au fost examinate de echipa de audit. Este responsabilitatea unei singure organizatii de a investiga si evalua
impactul potential si sfera de cuprindere a rezultatelor, asigurdnd in permanenta respectarea integrala a standardelor
aplicate. In caz de nerespectare, DQS nu este responsabil.

DQS si Clientul cad de acord asupra faptului ca evaluarea si/sau certificarea sistemului / sistemelor de management
al/ ale Clientului se vor derula Tn conformitate cu standardele aplicabile, cerintele aferente industriei (daca este cazul)
si Contractului de evaluare si certificare, inclusiv prezentul document si orice documente atasate la acesta sau la
care se face referire in acesta.

DQS este independent, neutru si obiectiv in evaludrile si certificarile sale. Evaludrile sunt efectuate in mod normal la
locul de operare al clientului (la fata locului), dar pot fi completate de activitdti de audit la distantd (in afara
amplasamentului). Tipul, amploarea si planificarea in timp a procedurii fac obiectul unui acord separat intre parti.
DQS se strdduieste s& minimizeze orice perturbare a procesului de afaceri in timp ce efectueaza evaluarea la sediul
Clientului.

Procesul de certificare va include, in general, urmatoarele etape:

2.1 Procesul incepe cu necesitatile si asteptarile clientului. DQS doreste sa afle detalii despre organizatia
clientului, sistemul sau de management, dimensiunea si tipurile operatiunilor desfasurate. Impreuna,
ambele parti vor defini obiective pentru evaluare si/sau certificare, inclusiv standardele si specificatiile
aplicabile.

2.2 DQS va pune la dispozitie o oferta detaliatd pentru servicii de evaluare si certificare, personalizata Tn
functie de necesitatile individuale ale clientului, in functie de informatiile furnizate initial. Un contract
scris va prevede toate livrabilele relevante, precum si criteriile aplicabile de evaluare si certificare.

2.3 Un pre-audit poate servi ca o analiza initiala a performantei sau lipsurilor, identificAnd punctele forte si
domeniile ce necesita imbunatatire. Pentru proiecte mai ample de evaluare si certificare, o intalnire de
planificare a proiectului asigura o oportunitate de valoare pentru intalnirea dintre client si evaluatorul sef
si pentru intocmirea unui plan de evaluare personalizat pentru toate functiile si locatiile implicate.
Ambele servicii sunt optionale.

2.4 Audit etapa 1 (analiza de sistem): Procedura de evaluare incepe cu revizuirea si evaluarea
documentatiei sistemului, obiectivele, rezultatele revizuirii managementului si auditurilor interne. In
timpul acestui proces, se va stabili daca sistemul de management al clientului este suficient de dezvoltat
si pregatit pentru certificare. Evaluatorul va explica constatarile si va coordona orice activitati necesare
pentru evaluarea sistemului la fata locului.
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2.5 Audit etapa 2: Echipa de audit stabilitd va audita sistemul
de management al clientului in spatiul de productie sau de
livrare a serviciului. Prin aplicarea unor standarde si
specificatii definite pentru sistemul de management,

2.2 Oferta si Contract echipa de evaluare va evalua eficienta tuturor zonelor

functionale, precum si toate procesele sistemului de

management, in functie de observatii, inspecitii, interviuri,
revizuirea registrelor corespunzatoare si in baza altor

2.1 Informatii initiale

2.3 Pre-Audit / tehnici de evaluare. Rezultatul auditului, inclusiv toate
(optional) | constatarile, vor fi prezentate clientului in timpul Tntalnirii
‘ finale. Planuri de masuri necesare vor fi convenite dupa

caz.

) | 2.6 Evaluarea sistemului: Functia de certificare independenta

2.4 Audit etapa 1 a DQS va evalua procesul de audit si rezultatele sale si va
(analiza sistemului) decide — intr-o maniera independenta — cu privire la
emiterea certificatului. Clientul primeste un raport de audit

ce documenteaza rezultatele auditului. Atunci cand toate

) cerintele aplicabile sunt indeplinite, clientul primeste si
2.5 Audit etapa 2 certificatul.

2.7 Audituri de supraveghere: Fie de doua ori pe an, fie cel

putin o data pe an, se va executa un audit la fata locului

2.6 Evaluarea si privind componentele critice ale sistemului de
management. Potentialul de imbunatatire va fi identificat,
accentul punadndu-se pe Timbunatatirea continua si
eficienta durabila.

certificarea
sistemului

Al doilea

audit de 2.8 Repetarea Auditului: Un certificat privind sistemul de
management este valabil pentru o anumita perioada
determinata de timp, cel mai frecvent pentru maxim trei
ani. La sfarsitul acestei perioade, se va repeta auditul
pentru a exista garantia ca toate cerintele aplicabile sunt
in continuare indeplinite. Cu conditia constatarii acestei
Tndepliniri, se va emite un nou certificat.

2.7 Primul

|
|

| audit de 2.8 Repetare

A~ Al

Pentru standardele specifice, procesul de certificare descris
poate diferi.

3. Drepturile si obligatiile clientului
3.1. Mentinerea Sistemului de management

Pentru a obtine si mentine un certificat, Clientul va implementa si mentine un sistem de management documentat
care indeplineste cerintele standardului sau specificatiei indicat(e). Clientul va furniza dovezi privind conformitatea si
eficienta sistemului de management evaluat, ce trebuie sa fie disponibile pentru evaluare de catre echipa de evaluare
stabilita. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a se asigura ca sistemul de management este mentinut in
permanenta intr-o maniera conforma si eficienta.

3.2. Acces la informatii

Clientul se asigura ca DQS are acces la toate informatiile necesare si facilitafile utile pentru derularea sarcinilor de
evaluare alocate. Clientul foloseste toti reprezentantii si angajatii numiti pentru a pune la dispozitia evaluatorului
informatji exacte si complete la timp si cu privire la toate procesele semnificative pentru evaluare. in scopul sistemelor
de management certificate, toate registrele privind reclamatiile si masurile de corectie a acestor vor fi prezentate, la
cerere, DQS.
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3.3. Notificare cu privire la modificari

Clientul este obligat s& informeze féré intarziere DQS despre orice schimbéri care ar putea influenta sistemul de
management certificat. Aceasta se aplica in special achizitiondrii / vdnzarii unei parfi sau a unei parti a societétii,
orice schimbare a proprietatii, schimbdari majore in operatiuni, modificari fundamentale ale proceselor, incidente cum
ar fi un accident grav sau o incélcare grava a reglementarii / obligatiei legale care necesitd implicarea autoritatii de
reglementare competente sau depunerea la procedura de faliment sau compunere. Tn oricare dintre aceste cazuri,
DQS se va consulta cu Clientul si va determina modul in care poate fi mentinut certificatul.

3.4. Independenta evaluarii

Clientul este obligat sa evite orice actiune care ar putea compromite independenta angajatilor si evaluatorilor DQS.
Aceasta regula se aplica in particular ofertelor de consultanta, ofertelor de angajare, pentru salariati si sub-
contractori, contractelor separate privind taxele sau alte recompense financiare.

3.5 Dreptul de a refuza Evaluatorul

Inainte de confirmarea datei de evaluare, Clientul are dreptul s& revizuiasca si s& respingé evaluatorul(ii) numit(i) de
DQS printr-o justificare corespunzatoare. In acest caz, DQS va numi o alta persoana Tn locul evaluatorului refuzat.

3.6. Confidentialitate si securitatea informatiilor

Documentele puse la dispozitia Clientului de catre DQS, inclusiv Marcile si simbolul de certificare DQS, sunt protejate
prin dreptul de autor. Clientul confirma, in mod specific, ca toate documentele prezentate sau puse la dispozitie de
DQS pentru examinare raman proprietatea DQS si ca acestea pot fi utilizate doar pentru necesitatile interne ale
Clientului si nu pot fi puse la dispozitia unor terte parti si nu pot fi utilizate n alte scopuri in afara celor convenite prin
prezentul document sau in scris. Clientul are obligatia de a pastra cu strictete confidentialitatea cu privire la orice
informatie dezvaluita prin termenii prezentului Contract, precum si la toate cunostintele legate de DQS, angajatii si
evaluatorii sai. Aceasta obligatie raméane valabila si dupa incetarea contractului. Clientul accepta, in mod similar,
aceasta obligatie 1n numele oricarui agent Timputernicit sau al oricarei persoane auxiliare.

Clientul are dreptul sa trimita mai departe raportul de evaluare in totalitatea sa. Trimiterea extraselor din raport nu
este permisa.

3.7 Dreptul de a utiliza Certificarea si Marcile

Cu o certificare validd DQS, Clientul are dreptul s& foloseasca certificatul si marcile de certificare sau de acreditare
respective in scopuri promotionale conform regulilor aferente publicate pe site-ul DQS.

Utilizarea autorizaté a sistemului de management certificat DQS certificat Mark®, a marcii inregistrate UL si a altor
marci de certificare sau de acreditare va spori increderea clientilor in sistemul de management certificat al clientului
si performanta respectiva. Aceste marci sunt frecvent utilizate in articole de papetérie, in brosuri, pe Internet, la
expozitii, pe vehicule sau in reclame si sunt direct asociate cu organizatia certificatd si cu sistemul sau de
management. Utilizarea certificatelor si a marcilor este limitatd la domeniul de aplicare si la perioada de valabilitate
a certificarii si nu se utilizeazd pe ambalajul unui produs, nici in alt mod, care poate fi interpretat ca reprezentand
conformitatea produsului.

3.8 Contestatii si reclamatii

Fiecare Client al DQS are dreptul de a beneficia de servicii prestate in scopul convenit astfel incat toate asteptarile
rezonabile si cerinfele sa fie indeplinite. In cazul neindeplinirii, Clientul are dreptul sa depuna o reclamatie la
respectiva Companie DQS. DQS va solicita informatiile necesare pentru analiza si imbunatatire.

In cazul unei diferente de opinie cu evaluatorii DQS sau o anumita decizie de certificare, Clientul are dreptul s&
depuna o contestatie la Compania DQS responsabila. Daca nu se poate gasi o solutie direct cu persoanele implicate,
Clientul poate face o contestatie scrisa pentru rezolvare la Conducerea superioara a Companiei DQS contractate
sau, in ultima instanta, Comisia de Arbitraj, a carei decizie va fi finala.

4. Drepturile si obligatiile DQS
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4.1. Evaluarea sistemelor de management

DQS verifica conformitatea si eficienta sistemului de management certificat al Clientului prin derularea unor evaluari
regulate (de obicei de doua ori sau o data pe an). Pentru aceste scopuri de evaluare, DQS are dreptul de a avea
acces in facilitatile Clientului in cadrul vizitelor planificate pentru evaluare, de a observa operatiunile, de a inspecta
procesele, produsele si serviciile, de a intervieva angajatii si reprezentantii, de a revizui documentele si registrele
aferente si de a obtine informatii prin alte tehnici de evaluare. In cazul in care DQS primeste de la terte parti informatii
de contesta conformitatea sau eficienta unui sistem de management pe care DQS I-a certificat, aceasta are dreptul
s& efectueze evaluari suplimentare si speciale dupa consultare cu Clientul. in domenii reglementate legal, DQS are
dreptul sa efectueze evaluari suplimentare si neanuntate ori de cate ori acest lucru este justificat.

4.2. Acreditare si autorizare

DQS este autorizat de diverse organisme de acreditare si alte autoritai guvernamentale si neguvernamentale sa
emita rapoarte de evaluare si certificate conform diferitelor standarde si specificatii. Acest lucru include obligatia de
a permite angajatilor sau persoanelor auxiliare ale acestor organisme sa participe la evaluéri. In conformitate cu
regulile aplicabile de acreditare si autorizare, DQS permite acestor persoane fizice acces la documentele sale interne
si datele privind Clientul, in conformitate cu cerintele de confidentialitate prevazute de prezentul document. Tn plus,
atunci cand standardele sau specificatiile individuale impun in mod explicit, datele privind Clientul si rezultatele
evaluarii sunt transmise acestor organisme. Prin acceptarea acestor Reglementari privind Certificarea si Evaluarea,
Clientul accepta cerintele aplicabile de acreditare si autorizare, inclusiv toate cele de mai sus.

DQS are dreptul sa atribuie sarcini specifice de evaluare si certificare altor companii DQS care defin acreditarile sau
autorizatiile necesare. Ori de céte ori certificatele sunt emise de o companie DQS, alta decét partenerul contractual
DQS al Clientului, toate drepturile si obligatiile relevante din prezentul document se aplicd in mod egal companiei
DQS acreditata si de certificare.

4.3 Alocarea Evaluatorilor

Alocarea evaluatorilor competenti reprezinta unica responsabilitate a DQS. DQS accepta sa foloseasca doar
evaluatorii care sunt calificati pentru sarcina respectiva in functie de calificarea lor tehnica, de experienta pe care o
au si de calitatile lor personale. Evaluatorii vor fi autorizati pentru standardul(ele) sau specificatia(iile) respective si
vor detine experienta corespunzatoare in domeniul de activitate al Clientului, precum si in management si auditare.
In multe situatii, DQS poate aloca o echipa de audit alcatuitd din doi sau mai multi evaluatori pentru un anumit proces
de evaluare sau certificare.

In cazul in care un evaluator devine indisponibil Thainte sau in timpul evaluarii, DQS va face tot posibilul pentru a
gasi un alt evaluator adecvat, in functie de posibilitati.

4.4 Planificarea evaluarilor

DQS are dreptul de a planifica evaluarile sistemului de management al Clientului. Evaluarile vor fi planificate de
comun acord de parti in intervale de timp impuse de cerintele aplicabile. Datele de evaluare vor fi convenite in scris.
Odata confirmate, aceste date de evaluare sunt obligatorii. Contractele individuale de evaluare pot include prevederi
pentru despagubiri pentru anularea sau aménarea evaluarilor confirmate.

4.5 Emiterea certificatului

DQS va emite un Certificat DQS (denumit, in continuare, ,Certificatul”) si il va pune la dispozitia Clientului atunci
cand acesta din urma indeplineste toate cerinfele de certificare si obligatiile contractuale. Decizia de certificare este
unica responsabilitate a companiei acreditate si emitente din Grupul DQS in functie de recomandarea evaluatorilor
privind emiterea si toate rezultatele evaluarii, asa cum se precizeaza in raportul de evaluare. Certificatele DQS sunt
valabile pentru o perioada determinata de timp, de obicei pentru maxim trei ani, incepand cu data emiterii lor.

4.6 Confidentialitate si protectia datelor

DQS se angajeaza sa protejeze confidentialitatea tuturor informatiilor confidentiale ale Clientului, ce nu sunt de
domeniul public si care sunt puse la dispozitia DQS Tn contextul activitatilor sale Tn locatia Clientului, fie ca aceste
informatji se refera la activitatile interne ale clientului sau la relatiile sale de afaceri. Aceasta regula se aplica si
rezultatelor orale si scrise ale evaluarii. DQS va divulga informatiile confidentiale tertelor parti doar cu acordul scris
al Clientului, cu exceptia cazurilor in care aceste Reglementari privind Certificarea si Evaluarea prevad, in mod
explicit, altceva. DQS pastreaza registrele privind evaluarile pe o perioada minima de doua cicluri de certificare (de
obicei sase ani). Aceste angajamente raman valabile si dupa incetarea contractului.

4.7 Publicitate
DQS are dreptul sd mentina si sa publice un registru cu toti Clientii ce detin o certificare DQS valabila. Aceasta
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publicatie contine numele si adresa organizatiei certificate, precum si sfera de activitate si standardul / specificatia
de referinta si statutul certificarii. Clientul accepta, prin prezentul document, publicarea unor asemenea informatji.

4.8 Comunicare in format electronic

Fara a se t{ine seama de cele de mai sus, Clientul autorizeaza, prin prezentul document, DQS pentru a transmite
informatii confidentiale necodate si alte informatii prin Internet sau o retea publica catre adrese de e-mail sau alte
locatii indicate de Client. Clientul confirma ca DQS nu poate garanta secretul si confidentialitatea unor asemenea
transmisii. Clientul accepta ca transmiterea, de catre DQS, a informatiilor confidentiale prin Internet sau alta retea
publica nu va fi o incalcare a vreunei obligatii de confidentialitate asumate prin aceste Reglementari privind
Certificarea si Evaluarea si ca DQS nu va raspunde pentru daune ce rezulta dintr-o asemenea transmisie, cu conditia
ca aceste informatji confidentiale sa fie gestionate cu aceeasi atentie acordata gestionarii informatiilor confidentiale
ale DQS.

in cazul in care Clientul realizeaza un hyperlink cu pagina web a DQS, Clientul accepta ca: (i) informatiile de pe
pagina web a DQS apartin DQS; (ii) pagina web de legatura (link) va transfera utilizatorul direct catre pagina web a
DQS, asa cum posteaza DQS, fara a impune vreun cadru, fereastra de navigare (browser) sau continut tert; si (iii)
pagina web de legatura (link) nu poate preciza sau presupune ca produsele sau serviciile Clientului sau Clientul
insusi sunt avizati de DQS.

5. Certificate si Marci

5.1 Eliberarea certificatelor si utilizarea marcilor

DQS emite certificate care certifica conformitatea sistemului de management al Clientului cu standardele nationale
si internationale selectate, precum si cu cerinte recunoscute specifice industriei sau clientului, atunci cand Clientul a
demonstrat, Tntr-o evaluare, ca toate cerintele aplicabile au fost deja indeplinite. Clientul are dreptul sa utilizeze
certificatul si marcile de certificare corespunzatoare pentru promovarea increderii partenerilor de afaceri.

Odata cu emiterea unui Certificat, un serviciu permanent de supraveghere va fi stabilit pentru a se asigura mentinerea
in permanenta a conformitatii sistemului de management. Stabilirea si mentinerea certificarii sunt conditionate de
semnarea contractului de evaluare si certificare si de respectarea neintrerupta a termenilor si conditjilor sale de catre
Client.

Clientul accepta sa coopereze cu DQS in evaluarea faptelor daca se raporteaza ca sistemul de management al
Clientului, procesele, bunurile sau serviciile acestuia nu respecta cerintele normative, statutare, de certificare sau
alte cerinte aplicabile, inclusiv impartasirea acelor informatii pe care Clientul le obtine cu privire la neconformitatea
raportata si sa ia si sa raporteze catre DQS cu privire la orice masura de corectie necesara.

Clientul accepta ca serviciul de supraveghere, cum ar fi evaluarile privind progresul si orice evaluari speciale realizate
de DQS, sunt menite sa serveasca doar ca verificare a modurilor in care Clientul exerseaza pentru a stabili
conformitatea sistemului sau de management cu cerintele de certificare si ca Clientul nu este scutit, in niciun fel, de
raspunderea pe care o are fata de sistemul sau de management, procesele, bunurile si serviciile acestuia in scopul
certificarii.

Certificatele si Marcile de certificare nu pot fi transferate succesorilor sau altor organizatii. Dupa ce o certificare expira
sau este suspendata, retrasa sau anulata, Clientul trebuie sa sisteze orice promotie sau alta utilizare a certificarii.
Clientul se obliga sa returneze certificatul dupa expirare, retragere sau anulare. Dreptul de pastrare este exclusiv in
mod specific.

5.2 Neemiterea Certificatelor

DQS poate emite Certificatele doar daca toate cerintele prevazute de standardul(ele), specificatiile si contractele
selectate au fost indeplinite dupa evaluare (initiald / repetarea evaludrii). In cazul neindeplinirii, evaluatorul
documenteaza lipsurile printr-un raport de neconformitate si/sau identifica, in orice alt mod, rezervele ce trebuie
respectate pentru ca un certificat sa fie emis.

Toate neconformitatile sau rezervele vor fi eliminate Thainte de emiterea unui certificat DQS. Daca este cazul, DQS
va repeta evaluarea partial sau integral. In cazul in care neconformitatile nu au fost eliminate sau dac& conditiile
preliminare pentru acordarea unui certificat nu au fost indeplinite nici dupa evaluarile urmatoare, procedura de
certificare va fi incheiata prin emiterea unui raport fara un certificat.

5.3 Suspendarea, retragerea si anularea unui Certificat
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5.3.1 Suspendare
DQS are dreptul sa suspende temporar un Certificat in cazul in care Client incalca obligatile de certificare,
contractuale sau financiare asumate fata de DQS, incluzand, dar fara a se limita la:

* Masurile de corectie a sistemului de management nu au fost implementate — intr-o maniera eficienta si ce
poate fi demonstrata — in intervalul de timp convenit;

» Planificarea auditurilor, sugeratd de DQS pentru evaluarea / evaluarile necesara(e) pentru mentinerea
certificatului, nu a fost respectata si frecventa indicata de la evaluarea precedenta a fost astfel depasita;

* DQS nu a fost informat in timp util despre modificarile planificate ale sistemului de management si alte
modificari sau incidente speciale (vezi 3.3) care afecteaza conformitatea sistemului cu standardul sau
specificatiile care stau la baza evaludrii;

« Un certificat DQS, un certificat IQNet sau un simbol de certificare a fost utilizat Tntr-o maniera frauduloasa sau
neautorizata;

 Platile scadente pentru serviciile de evaluare si certificare nu au fost facute la timp dupa cel putin o notificare
scrisa de reamintire.

DQS va informa Clientul in scris cu privire la o suspendare propusa. Daca motivele pentru suspendarea propusa nu
sunt eliminate in termen de doua saptamani, DQS va informa Clientul in scris cu privire la suspendarea Certificatului,
indicand motivele, precum si masurile de corectie necesare pentru ca certificarea sa fie reluata.

Certificatele sunt suspendate pentru o perioada de timp determinata (de obicei maxim 90 de zile). Daca masurile
necesare au fost implementate, lucru ce poate fi demonstrat si se dovedeste eficient, pana la termenul-limita stabilit,
suspendarea Certificatului este anulatd. Daca masurile necesare nu sunt implementate pana la termenul-limita
stabilit, DQS poate retrage Certificatul conform prevederilor de mai jos.

5.3.2 Retragere
DQS are dreptul sa retraga Certificatele sau sa le declare lipsite de valabilitate la notificarea scrisa catre Client daca:

» Perioada de suspendare a Certificatului a fost depasita,

» Conformitatea sistemului de management cu standardul sau specificatia pe care se bazeaza nu este asigurata
sau Clientul nu doreste sau nu poate elimina neconformitatile;

« Clientul continua sa utilizeze certificarea pentru promovare dupa suspendarea Certificatului;

« Client utilizeaza certificarea intr-o maniera ce submineaza reputatia organismului de certificare sau a DQS;

+ Conditiile preliminare care au condus la emiterea Certificatului nu se mai aplica;

 Clientul depune o cerere voluntara sau involuntara de intrare in faliment;

» Client isi inceteaza, practic, relatia contractuala cu DQS.

5.3.3 Anulare
DQS are dreptul sa anuleze Certificatele sau sa le declare lipsite de valabilitate retroactiv daca:
» Ulterior se dovedeste ca acele conditii preliminare impuse pentru emiterea Certificatului nu au fost, in fapt,
ndeplinite;
» Clientul a compromis procedura de certificare astfel incat obiectivitatea, neutralitatea sau independenta
rezultatelor evaluarii sunt, in opinia DQS, Indoielnice.

6. Cerinte suplimentare sectorului

Pentru anumite sectoare specifice sau pentru certificarea si evaluarea produselor, se pot aplica cerinte
suplimentare de program obligatorii, incluzand, dar fara a se limita la:

Sector Auto: Anexa Auto
https://www.dqgs-holding.com/en/certification-regulation/

Sector aerospatial: Anexa aerospatial:
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

Sector medical (DQS MED): Reguli DQS de audit si certificare ale DQS Medizinprodukte
GmbH si suplimente
salehttps://www.dgs-med.de/en/good-to-know/general-information/

Sector alimentar (DQS CFS): Conditii specifice pentru evaluarea sistemului de management
si certificarea produselor DQS CFS GmbH
https://dgs-cfs.com

7. Cerinte suplimentare pentru piata chineza
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Organismul chinez de acreditare CNAS a stabilit cerinte suplimentare pentru serviciile de certificare in Republica
Populard Chineza. Cerintele obligatorii sunt descrise in versiunea chineza a acestor Reguli de evaluare si certificare

DQS.

Sfarsitul documentului
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