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MANAGEMENT SYSTEMS SOLUTIONS

SMERNICA DQS PRE
HODNOTENIE A CERTIFIKACIU

1. Sluzby hodnotenia a certifikacie

1.1 Rozsah a aplikovatelnost’

Tieto Smernice DQS pre hodnotenie a certifikaciu sa vztahuju na vSetky sluzby hodnotenia a certifikacie
ponukané a poskytované medzinarodnou Skupinou DQS, vratane vSetkych jej dcérskych spolo¢nosti a
partnerov. Aktualny zoznam vSetkych partnerov Skupiny DQS je dostupny na www.dgs-holding.com. Tieto
Smernice sa vztahuju na vSetky stadia certifikaéného alebo hodnotiaceho procesu, vratane (avsak nie len
na ne) ponuk a cenovych ponuk sluzieb, zmlav, nakupnych a/alebo pracovnych objednavok, planov a
dodatkov dohodnutych medzi DQS a Klientom, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak pisomne, alebo na
zaklade zakonnych predpisov.

Tieto Smernice pre hodnotenie a certifikaciu sa stavaju ucinné okamzite po ich publikovani a ostavaju
v platnosti az kym nie je vydana a publikovana nova verzia.

Aktualna verzia tychto Smernic je dostupna v anglickom jazyku na stranke:
http://www.dqgs-holding.com/en/pages/about-dgs-group/certification-rules.html _alebo na pozZiadanie na
kazdom pracovisku DQS.

1.2 Definicie a terminy

Pojem ,Klient* oznaduje zakaznikov a akukolvek organizaciu, ktori Ziadaju alebo dostavaju akukolvek
sluzbu certifikacie alebo hodnotenia DQS, vratane ich zastupcov, ktori konaju v ich mene.

Pojem ,DQS* oznaCuje akéhokolvek ¢lena medzinarodnej Skupiny DQS, vratane jej dcér a partnerov, ktori
ponukaju a/alebo dodavaju sluzby certifikacie a hodnotenia klientom.

,Hodnotenie“ znamena akukolvek systematicku €innost za u€elom ziskania objektivnych ddkazov a ich
objektivne vyhodnotenie s ciefom zistit, do akej miery boli splnené zadefinované kritéria, taktiez sa méze
uvadzat pojem ,audit®.

Pojem ,Hodnotitel* oznacduje hodnotitelov, auditorov a expertov, ktori su prideleni pre proces certifikacie a
hodnotenia v mene skupiny DQS.

1.3 Sluzby hodnotenia a certifikacie

Hodnotenie a certifikacia manazérskeho systému nezavislou a spbsobilou tretou stranou, akou je DQS,
prinaSa pre klienta cenny uZzitok. Certifikat DQS bude sluzit ako dbkaz vyhovujuceho a efektivneho
manazérskeho systému so schopnostou zabezpedit oCakavania zakaznika ako aj regulacné a zakonné
poziadavky.

Kvalifikovani a skuseni hodnotitelia skimaju pocas hodnotenia manazérsky systém a jeho procesy z
hladiska pokracujicej vhodnosti a efektivnosti vo svetle meniacich sa trhov a prostredia. Identifikovanim
potencialu zlep$ovania hodnotitelia zdokonaluju schopnost organizacie spifiat stanovené kratkodobé a
dlhodobé ciele a tak zdokonaluju udrzatelnost uspechu klienta. Pomocou certifikatu DQS mdzu zakaznici
vlozit doveru voci klientovi a certifikovanému manazérskemu systému, ktory bol hodnoteny a certifikovany
podla uznavanych noriem a Specifikacii.

1.4 Odkaz na konkrétnu zmluvu a obchodné podmienky, zmluvny vzt'ah s akreditovanou pobockou
DQS

Tieto Smernice DQS pre hodnotenie a certifikdciu su neoddelitefnou su€astou kazdej a vsetkych
certifikaCnych a hodnotitelskych zmlav medzi Klientmi a DQS. Takéto zmluvy budu vzdy Specifikovat
individualny typ a povahu ponukanych a poskytovanych sluzieb, vratane ceny a ¢asového rozvrhu. Okrem
toho zmluvné strany stanovia obchodné podmienky, ktoré budu obvykle Specifické pre krajinu dodania
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sluzby a/alebo krajinu sidla zmluvnych stran. Takéto obchodné podmienky mézu zahfhat klauzuly o
pravnom zastlpeni, jurisdikcii, zodpovednosti, dani, platobnych podmienkach a o inom, definovanom
v samotnej zmluve alebo v prislusnych referenénych dokumentoch a dodatkoch ku tejto zmluve.

Miestna pobocka DQS poskytujica sluzby v ramci opravnenia alebo akreditacie inej pobocky DQS, vzdy
kona v mene prislusnej opravnenej/ akreditovanej pobocky. Prijate miestnej ponuka a podpisanie miestnej
zmluvy predstavuje taktiez pravne zavaznu certifikacnu zmluvu medzi klientom
a opravnenou/akreditovanou pobockou DQS. Opera¢na, finanéna a pravne zodpovednost za aktivity
spadajuce do konkrétnej akreditacie ostavaju vzdy v zodpovednosti akreditovanej pobocky DQS.

2. Proces certifikacie

DQS hodnoti manazérsky systém Klienta alebo jeho Casti s cielom uréit jeho zhodu s dohodnutymi a
uznavanymi poziadavkami, ako su medzinarodné, narodné alebo podla krajiny alebo sektora Specifické
normy alebo $pecifikacie. Prislusny hodnotiaci proces mbze zahfiat jeden alebo viac krokov, obvykle
konciaci hodnotiacou spravou, ktora dokumentuje vysledky hodnotenia. V pripade certifikaénych sluzieb,
DQS vyda certifikat pre konkrétneho zakaznika, potvrdzujici zhodu s prislusnymi poziadavkami, ak bolo
splnenie prislusnych poziadaviek preukazné.

Ak boli po¢as hodnotenia identifikované nezhody s poziadavkami prislusnej normy alebo Specifikacie, musi
byt Klientom naplanované a vykonané napravné opatrenie v ramci stanoveného ¢&asového planu.
Certifikaty sa mo6zu vydat iba po tom, ¢o bolo preukdzané efektivne nasadenie vhodného napravného
opatrenia. Rozsah a trvanie platnosti musi byt uvedené na certifikate.

VSetky zistenia auditu su zalozené na procese odberu vzoriek, zameraného na spolahlivé dékazy ucinnej
realizacie a zhody riadiaceho systému. M6zu existovat’ dalSie aspekty podnikania, &i uz pozitivhe alebo
negativne, ktoré neboli preskimané auditnym timom. Je zodpovednost organizacie vySetrit a zhodnotit
mozny vplyv a rozsah zisteni a tak neustéle zaistovat zhodu s pouzitou normou (normami). Za pripadnu
nezhodu nie je zodpovedné DQS.

DQS a Klient suhlasia, ze vyhodnotenie a/alebo certifikacia manazérskeho systému(ov) Klienta sa musi
vykonat v sUlade s prislusnymi normami, pripadne s prislusSnymi priemyselnymi poziadavkami a so
Zmluvou o hodnoteni a certifikacii, vratane tohoto dokumentu a vSetkych dokumentov, ktoré su pripojené
k tomuto dokumentu alebo na ktoré sa v tomto dokumente odkazuje.

DQS je nezavisla, neutralna a objektivna vo svojich hodnoteniach a certifikaciach. Hodnotenia su zvy€ajne
vykonavané na mieste pdsobenia Klienta, ale mézu byt doplnené aj vzdialenymi auditnymi aktivitami (off-
site). Typ, rozsah a Casovy rozvrh postupu su predmetom osobitnej zmluvy medzi stranami. DQS sa
usiluje minimalizovat akékolvek ruSenie podnikatelského procesu poCas vykonavania hodnotenia v
priestoroch Klienta.

Proces certifikacie bude vo vSeobecnosti zahffat nasledujuce kroky:

2.1 Tento proces zacCina potrebami a o€akavaniami klienta. DQS chce spoznat organizaciu klienta,
jeho manazérsky systém, rozsah a typy Cinnosti. Obidve strany spoloCne zadefinuju ciele
hodnotenia a/alebo certifikacie, vratane prislusnych noriem a Specifikacii.

2.2 DQS poskytne podrobni ponuku hodnotiacich a certifikacnych sluzieb, prispdsobenych
jednotlivym potrebam klienta, zalozenych na uvodnych poskytnutych informaciach. Pisomna
zmluva bude Specifikovat’ vSetky relevantné vystupy, ako aj prisluSné hodnotiace a certifikacné
kritéria.

2.3 Predaudit méze sluzit ako uvodna diferenéna alebo vykonnostna analyza, identifikujuca silné
stranky a oblasti pre zlepSenie. Pre vaclSie hodnotiace a certifikatné projekty poskytne
planovacia porada projektu klientovi vyznamnu prileZitost’ stretnat sa s veducim hodnotitefom a
vypracovat prispésobeny plan hodnotenia pre vSetky prislusné funkcie a lokality. Obidve sluzby
su volitefné.
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2.4 Etapa 1 auditu (systémova analyza): Samotny postup hodnotenia za¢ina preskimanim a vyhod-
notenim systémovej dokumentacie, cielov, vysledkov preskimania manazmentom a internymi
auditmi. PoCas tohoto procesu bude urené, &i je manazZérsky systém klienta dostato¢ne
vyvinuty a pripraveny pre certifikaciu. Hodnotitel zdévodni zistenia a koordinuje vSetky
pozadované Cinnosti pre pripravu hodnotenia systému na mieste.
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2.1 Uvodné informécia
2.2 Ponuka a zmluva

2.3Predaudit
(volitel'né)

2.4 Etapa 1 auditu
(systémova analyza)

2.5 Etapa 2 auditu

2.6 Vyhodnotenie
a certifikacia

2.5 Etapa 2 auditu: Prideleny auditorsky tim bude auditovat
manazérsky systém klienta na mieste vyroby alebo
dodavania sluzieb. Aplikujac definované normy a
Specifikacie na manazérsky systém, hodnotiaci tim bude
vyhodnocovat efektivnost vSetkych funkénych oblasti, ako aj
procesov manazérskeho systému, na zaklade pozorovani,
prehliadok, rozhovorov, preskiimani relevantnych zaznamov
a ostatnych hodnotitelskych metdd. Vysledok auditu, vratane
vSetkych zisteni bude prezentovany klientovi pocas
zavereCného stretnutia. Pozadované plany opatreni sa
dohodnu podla potreby.

2.6 Vyhodnotenie systému: Nezavisla certifikacna analyza
DQS vyhodnoti proces auditu a jeho vysledky a nezavisle
rozhodne o vydani certifikatu. Klient obdrzi spravu z auditu
dokumentujicu vysledky auditu. Ak su vSetky prislusné
poziadavky splnené, klient taktiez obdrzi certifikat.

2.7 Dozorové audity: Bud' polrocne alebo najmenej raz za
rok sa na mieste uskutoCni audit kritickych sucasti
manazérskeho systému. Bude identifikovany potencial
ZlepSovania so zameranim sa na neustale zlepSovanie a
udrzatelnu efektivnost.

systému
2.7 Druhy 2.8 Opakovany audit: Certifikat manazérskeho systému je
dozorovy platny po obmedzené Gasové obdobie, obvykle maximalne
audit tri roky. Na konci tohoto cyklu bude vykonany opakovany
audit, aby sa zaistilo pokracujuce plnenie vSetkych
2.7 Prvy prisluSsnych poziadaviek. Na zdklade tohoto plnenia bude
dozorovy vydany novy certifikét.

audit 2.8 Opakova-

ny audit

Tento proces sa mbze lisit v pripade noriem Specifickych pre
konkrétny sektor.

3. Prava a povinnosti Klienta
3.1. Udrziavanie manazérskeho systému.

Aby sa certifikat ziskal a udrzal, Klient musi zrealizovat a udrZiavat dokumentovany manazérsky systém,
ktory spifa poZiadavky vybranej normy alebo $pecifikacie. Klient musi poskytnit dékaz o zhode a
efektivnosti hodnoteného manazérskeho systému, lahko dostupného pre hodnotenie pridelenym
hodnotiacim timom. Klient musi vykonat vSetky potrebné c¢innosti tak, aby po cely &as zabezpedil
udrZiavanie manazérskeho systému zhodnym a efektivnym spbésobom.

3.2. Pristup k informaciam

Klient zaisti, aby mal DQS pristup ku vSetkym potrebnym informaciam a ku potrebnym zariadeniam pre
vykonanie pridelenych hodnotiacich uloh. Klient zaviaze vSetkych menovanych predstavitefov a
zamestnancov poskytnut v€éas hodnotitelovi presné a Uplné informacie o vSetkych procesoch, ktoré moézu
byt dolezité pre hodnotenie. V ramci rozsahu certifikovanych manazérskych systémov, vSetky zaznamy
suvisiace s reklamaciami a ich napravnymi opatreniami musia byt na poziadanie predlozené na DQS.
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3.3. Oznamovanie zmien a mimoriadnych udalosti

Klient je povinny neodkladne informovat DQS o vSetkych zmenach, ktoré mézu ovplyvnit certifikovany
manazérsky systém. To sa osobitne vztahuje na nakup/predaj celej spolo¢nosti alebo jej cCasti, na
akékolvek zmeny vlastnictva, hlavné zmeny v innostiach, podstatné zmeny v procesoch, udalosti, akymi
su napriklad vazne nehody alebo vazne poru$enie predpisovych/pravnych povinnosti, ktoré si vyzaduje
angazovanie kontrolného uradu alebo na podanie o bankrot alebo o sudne vyrovnanie. VSetky takéto
pripady bude DQS konzultovat s Klientom a urci, ako sa moze certifikat udrziavat'

3.4. Nezavislost’ hodnotenia

Klient je povinny vyhnut sa vSetkému, ¢o by mohlo narusit nezavislost zamestnancov a hodnotitelov DQS.
To sa osobitne vztahuje na konzultacie, ponuku zamestnania na plny Gvazok alebo na dohodu, osobitné
dohody o odmenach alebo na iné pefiazné odmeny.

3.5 Pravo odmietnut’ hodnotitel'a

Pred potvrdenim datumu hodnotenia je Klient opravneny preskumat a vylucit s nalezitym zdévodnenim
hodnotitela(ov), prideleného zo strany DQS. Vtom pripade DQS prideli ndhradu za odmietnutého
hodnotitela.

3.6. Dovernost’ a informacna bezpe¢nost’

Dokumenty poskytnuté Klientovi od DQS, vratane Znaciek a certifikacéného symbolu DQS, su chranené
autorskym pravom. Klient vyslovne potvrdzuje, Ze vSetky dokumenty, ktoré su poskytnuté alebo
spristupnené od DQS na preskimanie ostavaju majetkom DQS a Zze mo6zu byt pouzité iba pre interné
potreby Klienta a nem&zu byt spristupnené tretim stranam alebo byt pouzité na ucely iné, nez tie, ktoré su
dohodnuté v tomto dokumente alebo pisomne. Klient je povinny dodrziavat prisnu dévernost o v3etkych
informaciach poskytnutych v ramci podmienok tejto zmluvy, ako aj o znalostiach o zalezitostiach tykajucich
sa DQS, jeho zamestnancov a hodnotitelov. Tato povinnost tiez trva aj po ukonéeni tejto zmluvy. Klient
podobnym spésobom prijima tuto povinnost v mene vSetkych sprostredkujucich zastupcov a pomocného
personalu.

Klient smie dalej posielat spravu o audite ako celok. Zasielanie vyhatkov z nej nie je povolené.

3.7 Pravo pouzivat’ certifikdaciu a znacky
Pomocou platnej certifikacie DQS je Klient opravneny pouzivat certifikat a prislusné certifikacné znacky na
propagacné UucCely vramci pravidiel uverejnenych na https://www.dgs-holding.com/. Autorizované

pouzivanie chranenej Znacky certifikovaného manazérskeho systému DQS
http://www.dqgs.de/fileadmin/files/de2013/Files/Zertifikatslogos/Allgemein/DQS-Use-of-DQS-Certificate-
Symbol-06-2016.pdf, Registrovanej firemnej znacky UL https://dgsus.com/wp-

content/uploads/2018/07/Conditions-for-Use-of-the-Registered-Firm-and-Accreditation-Marks-QF-0907-08-
Rev-5-26-17.pdf a ostatnych Certifikaénych znaciek zvysi doveru zakaznikov Klienta v jeho certifikovany
manazérsky systém a jeho patricnd vykonnost. Tieto ZnaCky su Casto pouzivané na firemnych
kancelarskych potrebach, v brozurach, na Internete, na vystavach, vozidlach alebo v reklame. Tieto
ZnaCky su priamo spajané s certifikovanou organizaciou a jej manazérskym systémom. PouZitie
certifikatov a znaciek je obmedzené na rozsah a obdobie platnosti certifikacie a tieto nesmu byt pouzité na
produkte ani obale produktu ani Ziadnym inym spbésobom, ktory je mozZné interpretovat’ ako oznacujuci
zhodu produktu.

3.8 Odvolania a staznosti

Kazdy Klient DQS ma pravo na sluzby vykonané v rdmci dohodnutého rozsahu takym spésobom, aby boli
splnené vSetky odévodnené oCakavania a poziadavky. V pripade nesplnenia je Klient opravneny podat
staznost na prislusnu Spolo€nost DQS. DQS bude pozadovat informacie nutné pre analyzu a zlepSenie.

V pripade rozdielnych nazorov od nazorov hodnotitelov DQS alebo na konkrétne certifikatné rozhodnutie,
ma Klient pravo podat odvolanie na zodpovednu Spolo¢nost DQS. Ak nemdze byt vypracované nijaké
rieSenie priamo so zuCastnenymi osobami, Klient mdéze podat pisomné odvolanie o vyrieSenie
vrcholovému manazmentu zmluvnej Spolo¢nosti DQS, alebo sa obratit na poslednu instanciu, Arbitraznu
Radu, ktorej rozhodnutie bude konecné.
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4. Prava a povinnosti DQS

4.1. Hodnotenie manazérskych systémov

DQS overuje zhodu a efektivnost’ certifikovaného manazérskeho systému Klienta vykonanim pravidelnych
hodnoteni (obvykle na polro¢nej alebo ronej baze). Pre ucely tychto hodnoteni ma DQS pravo pristupu ku
zariadeniam Klienta v ramci planovanych hodnotiacich navstev, sledovania operacii, kontrol procesov,
produktov a sluzieb, rozhovorov so zamestnancami a zastupcami, preskiumavania dokumentov a
prislusnych zaznamov a méa pravo zbierat' informacie pomocou dalSich metéd hodnotenia. Ak by DQS
ziskala informéciu od tretich stran, ktord by spochybriovala zhodu alebo efektivnost manazérskeho
systému certifikovaného DQS, je DQS opravnend, po konzultacii s Klientom, vykonat dodato¢né, nerutinné
hodnotenie. Pre zakonne regulované oblasti je DQS opravnena vykonat dodato¢né, neohlasené
hodnotenia vzdy, ked je to odévodnené.

4.2. Akreditacia a autorizacia

DQS je autorizovana viacerymi akreditalnymi organmi a dalSimi vladnymi a mimovladnymi dradmi vydavat
spravy o auditoch a certifikaty podla réznych noriem a Specifikacii. To zahffia povinnost umoznit
zamestnancom alebo pomocnému personalu tychto organov zuasthiovat sa na hodnoteniach. Podla
prislusnych pravidiel pre akreditaciu a autorizaciu, DQS umozfiuje tymto osobam pristup aj ku svojim
vlastnym dokumentom, aj ku datam suvisiacim s Klientom, s ohladom na poziadavky dOvernosti tu
obsiahnuté. Okrem toho vzdy ked to vyslovne vyzaduju jednotlivé normy alebo Specifikacie, data suvisiace
s Klientom a vysledky hodnotenia, si odovzdané tymto organom. Akceptovanim tychto Smernic pre
certifikovanie a hodnotenie Klient sdhlasi s prisluSnymi akreditanymi a autorizanymi poziadavkami,
vratane vSetkého predosiého.

DQS je opravnena pridelit konkrétne hodnotiace a certifikacné ulohy inym Spolo¢nostiam DQS, ktoré maju
pozadované akreditacie a autorizacie. Kedykolvek vyda certifikaty Spolo¢nost DQS ina ako je Klientov
zmluvny partner DQS, vSetky relevantné prava a povinnosti z tohto dokumentu platia rovnako pre
akreditovanu a certifikaCnu Spolo¢nost DQS.

4.3 Pridelenie auditorov

Pridelenie kompetentnych hodnotitelov je vyluéne zodpovednostou DQS. DQS suhlasi s pouzitim iba tych
auditorov, ktori su kvalifikovani pre danu Glohu na zaklade ich technickej kvalifikacie, ich skisenosti a ich
osobnych schopnosti. Hodnotitelia musia byt autorizovani pre pozadovanu normu(y) alebo Specifikaciu(e)
a budu mat patricné skusenosti v oblasti Klientovho p6sobenia, ako aj v riadeni a auditovani. V mnohych
pripadoch méze DQS pridelit auditny tim pozostavajuci z dvoch alebo viacerych hodnotitelov pre
Specialne hodnotenie alebo certifikaCny proces. DQS predlozi Klientovi na poziadanie kratky zZivotopis
vybraného auditora.

Ak by sa niektory auditor stal nedostupny pred alebo v priebehu auditu, DQS sa bude snazit zabezpe it
vhodného nahradného auditora, ak to bude mozné.

4.4 Casovy rozvrh hodnoteni

DQS ma pravo Casovo rozvrhnut hodnotenia manazérskeho systému Klienta. Hodnotenia musia byt
rozvrhnuté na zaklade vzgjomnej vyhodnosti obidvoch stran v ramci povinnych ¢asovych planov uréenych
prisluSnymi poziadavkami. Termin hodnotenia bude dohodnuty pisomne. Po potvrdeni sa termin auditu
stava zavaznym. Jednotlivé zmluvy o hodnoteni m6ézu obsahovat ustanovenia o kompenzacii za zruSenie
alebo posunutie potvrdenych hodnoteni.
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4.5 Vydanie certifikatu

DQS vyda Certifikat DQS (v tomto dokumente oznacovany ako ,Certifikat*) a doda ho Klientovi na zaklade
splnenia v8etkych certifikatnych poZiadaviek a zmluvnych zavéazkov zo strany Klienta. CertifikaCné
rozhodnutie je na vyhradnej zodpovednosti akreditovanej a vydavajucej spoloénosti Skupiny DQS,
zaloZzené na auditorovom doporu€eni na vydanie a na vSetkych vysledkoch hodnotenia, ako boli
zaznamenané v sprave z hodnotenia. Certifikaty DQS su platné po obmedzenu dobu, obvykle maximélne
tri roky, po¢nuc diiom vydania.

4.6 Dévernost a ochrana dat

DQS sa zavazuje chranit dovernost vSetkych dévernych informacii Klienta, ktoré nie su verejne pristupné
a ktoré su spristupnené pre DQS v kontexte jeho aktivit v priestoroch Klienta, i uz tieto informacie suvisia
s vnutornymi zalezitostami Klienta, alebo s jeho obchodnymi vztahmi. To sa tiez tyka ustnych a pisomnych
vysledkov hodnotenia. DQS poskytne dbéverné informécie tretim stranam iba na zaklade pisomného
opravnenia Klienta, iba ak vyslovne nie je inak stanovené v tychto Smerniciach pre certifikaciu a
hodnotenie. DQS uchova zaznamy suavisiace s auditmi minimalne po dobu dvoch certifikaénych cyklov
(obvykle Sest rokov). Tieto zavazky sa uplatiuju aj po skon€eni danej zmluvy.

4.7 Zverejriovanie

DQS je opravnené udrziavat a zverejhovat register vSetkych Klientov, ktori su drzitemi aktualnej
certifikacie DQS. Toto zverejhiovanie obsahuje meno a adresu certifikovanej organizacie, ako aj rozsah a
referenénu normu/Specifikaciu a certifikany status. Klient tymto dava suhlas na publikovanie takychto
informAcii za tychto podmienok.

4.8 Elektronicka komunikacia

Nehladiac na vysSie uvedené, Klient v zmysle tohto dokumentu autorizuje DQS na prenasanie
nekodovanych dévernych informacii a inych informacii cez Internet alebo verejnu siet na e-mailové adresy
alebo na iné miesta poskytnuté Klientom. Klient potvrdzuje, Zze DQS nemdze garantovat sukromie a
dovernost takychto prenosov. Klient suhlasi, Zze prenosy dévernych informacii zo strany DQS cez Internet
alebo inu verejnu siet nebudu porusenim akéhokolvek zavazku dévernosti v zmysle tychto Smernic pre
certifikaciu a hodnotenie a ze DQS nebude zodpovedné za akékolvek Skody plynuice z takychto prenosov
za predpokladu, Ze s takymito dévernymi informéciami sa zaobchadza s tym istym stupriom opatrnosti,

s akym DQS zaobchadza so svojimi dévernymi informaciami.

Ak sa Klient pripoji na webovl stranku DQS, potom Klient suhlasi s nasledovnym: (i) informécie
obsiahnuté na webovej stranke DQS prinalezia DQS; (ii) pripojenie sa na webovd stranku prenesie
uzivatela priamo do webovej stranky DQS tak, ako oznamuje DQS, bez ukladania akychkolvek obrazkov,
okien prehliadaca, alebo obsahu tretej strany; a (iii) napojenie sa na webovu stranku nesmie urcit’ alebo
znamenat, ze Klient alebo jeho produkty alebo sluzby su schvalované zo strany DQS.
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5. Certifikaty a znacky
5.1 Vydanie a pouzivanie znaciek

DQS vydava certifikaty potvrdzujiuce zhodu manazérskeho systému Klienta s vybranymi narodnymi a
medzinarodnymi normami, ako aj s uznavanymi poziadavkami Specifickymi pre priemysel alebo zakaznika,
kedy klient preukazal poCas hodnotenia, Ze vSetky aplikovatefné poziadavky boli splnené. Klient je
opravneny pouzivat tento certifikat a suvisiace certifikatné znaCky na podporu dbévery obchodnych
partnerov.

Na zaklade vydania Certifikatu bude stanovena pokracéujuca dozorovacia sluzba aby sa zaistilo, Ze zhoda
manazérskeho systému bude nepretrzite udrziavana. Zavedenie a udrziavanie certifikacie je podmienené
vykonanim hodnotenia a certifikacnou zmluvou a pokracujucim dodrziavanim jej podmienok Klientom.

Klient suhlasi so spolupracou s DQS na zistovani faktov ak je oznamené, Ze manazérsky systém Klienta,
procesy, tovar alebo sluzby nie su v zhode sregulanymi, zakonnymi, certifikatnymi alebo inymi
aplikovatefnymi poziadavkami, vratane zdielania takych informacii, ktoré Klient ziska vzhfadom na
oznamenu nezhodu, a prijme a oznadmi do DQS akukolvek potrebnu napravnu ¢innost.

Klient suhlasi, Ze dozorné sluzby, ako su dozorné hodnotenia a akékofvek mimoriadne hodnotenia vedené
DQS, su navrhnuté aby sluzili iba ako kontrola prostriedkov, ktoré klient uplatfiuje na urCenie zhody jeho
manazérskeho systému s certifikanymi poziadavkami, a Ze Klient nie je nijakym spésobom zbaveny
svojej zodpovednosti za svoj manazérsky systém, procesy, tovary a sluzby v rozsahu certifikcie.

Certifikaty a certifikaéné Znacky nesmu byt prenesené na pravnych nastupcov ani na iné organizacie.
Potom, ¢o certifikacii vypr$ala platnost, alebo bola pozastavena, zrusena ¢i anulovana, Klient musi upustit
od akejkolvek propagacie alebo iného pouzitia certifikacie. Klient sthlasi s vratenim certifikatu v dosledku
vypriania platnosti, zruSenia alebo anulovania. Pravo archivovania je vyslovne vylucené.

5.2 Nevydanie certifikatov
DQS smie vydat certifikaty iba vtedy, ak boli splnené v8etky poZiadavky vybranych noriem, Specifikacii a
zmluv na zaklade hodnotenia (Uvodné / recertifikaéné). V pripade nesplnenia, hodnotitel zdokumentuje
nedostatky v sprave o nezhode a/alebo inak identifikuje prekézky, pre ktoré musi nastat zhoda, aby
certifikat mohol byt vydany.

VSetky nezhody alebo prekazky musia byt odstranené este pred vydanim certifikatu DQS. V pripade
potreby bude DQS opakovat hodnotenie €iastoCne alebo Uplne. Ak nezhody neboli odstranené alebo ak
predpoklady pre udelenie certifikatu neboli dosiahnuté dokonca ani po naslednych auditoch, postup
certifikacie bude uzavrety vydanim spravy bez certifikatu.

5.3 Pozastavenie, odobratie a anulovanie certifikatu

5.3.1 Pozastavenie
DQS je opravnené doCasne pozastavit certifikat, ak Klient porusi certifikaciu, zmluvné alebo finan¢né
zavazky vocli DQS, vratane (nie vSak iba) nasledovného:

* napravné opatrenia pre manazérsky systém neboli preukazatelne a efektivne implementované v
dohodnutom dasovom ramci;

« Casovy rozvrh auditov navrhnuty zo strany DQS pre hodnotenie(a), nutny pre udrzanie certifikacie
nebol dodrzany a predpisana frekvencia od predosiého hodnotenia tak bola tymto prekro¢ena;

* DQS nebol informovany v€as o planovanych zmenach v manazérskom systéme a o dalSich
zmenach alebo mimoriadnych udalostiach (vid. 3.3), ktoré ovplyviiuju zhodu systému s normou
alebo Specifikaciou, predstavujucou zaklad pre hodnotenie;

- certifikat DQS, certifikat IQNet, alebo niektory certifikaCny symbol bol pouZity zavadzajucim alebo
neautorizovanym spdsobom;

» splatné platby za hodnotenie a certifikaéné sluzby neboli uhradené v€as po aspofi jednej
pisomnej upomienke.
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DQS upovedomi Klienta o navrhovanom pozastaveni pisomne. Ak dévody pre navrhované pozastavenie
nie su odstranené do dvoch tyzdriov, DQS bude pisomne informovat klienta o pozastaveni Certifikatu
konstatujuc dévody, ako aj o napravnych ¢innostiach potrebnych na to, aby bola certifikacia obnovena.

Certifikaty su pozastavené na obmedzené obdobie (obvykle na maximalne 90 dni). Ak boli pozadované
opatrenia preukazatelne a efektivne realizované do stanoveného terminu, pozastavenie Certifikatu sa
zruSi. Ak pozadované opatrenia neboli realizované do stanoveného terminu, DQS méze odobrat Certifikat
tak, ako je vysvetlené nizSie.

5.3.2 Odobratie

DQS je opravnena odobrat’ Certifikaty alebo vyhlasit ich za neplatné na zaklade pisomného oznamenia
Klientovi ak:

» obdobie pozastavenia Certifikatu uplynulo,

» zhoda manazérskeho systému s normou alebo Specifikaciou na ktorej je zaloZeny nie je zaistena,
alebo Klient nie je ochotny alebo schopny nezhody odstranit,

« Klient pokraduje v pouzivani certifikacie na propagaciu po pozastaveni Certifikatu,

» Klient pouziva certifikaciu spésobom, ktory podkopava reputaciu certifikaCného organu alebo
DQsS,

» predpoklady, ktoré viedli ku vydaniu Certifikatu uz neplatia,

« Klient podava akukolvek dobrovolnu alebo nedobrovolnu Ziadost o bankrot,

* Klient efektivne ukoncuje svoj zmluvny vztah s DQS.

5.3.3 Anulovanie
DQS je opravnené anulovat Certifikaty alebo retroaktivne ich vyhlasit za neplatné, ak:

* nasledne sa ukaze, Ze predpoklady pozadované pre vydanie Certifikatu neboli v skuto¢nosti
splnenég;

+ Klient porusil certifikaCny postup tak, ze objektivita, neutralita alebo nezavislost vysledkov
hodnotenia su podla nazoru DQS otazne.

6. Poziadavky pre Specifické odvetvia
V pripade niektorych riadiacich systémov, vyrobnej certifikacie alebo hodnotiacich sluzieb Specifickych pre
dany sektor, m6zu byt aplikované dalSie povinné poziadavky programu, okrem inych aj:

Automobilovy Sektor: Annex Automotive
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

Letecky Sektor: Annex Aerospace
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

DQS MED programy: DQS Auditné a certifikaéné predpisy DQS Medizinprodukte
GmbH a doplnky

https://www.dgs-med.de/en/good-to-know/general-information/

DQS CFS programy: Specifické podmienky pre hodnotenie systému manazmentu

a certifikacia produktov DQS CFS GmbH
https://dgs-cfs.com

7. Dalsie poziadavky pre éinsky trh 3
Cinsky akreditatny organ CNAS ustanovil dalSie poZiadavky pre certifikané sluzby v Cinskej ludovej
republike. Zavazné poziadavky su opisané v ¢€inskej verzii tohto DQS Assessment and Certification

Requlations.
Koniec dokumentu.
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