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REGULAMIN AUDITOW | CERTYFIKACJI DQS

1. Ustugi oceny i certyfikacji

1.1 Zakres i zastosowanie

Niniejszy Regulamin Oceny i Certyfikacji DQS ma zastosowanie do wszelkich ustug w zakresie oceny i certyfikacji,
oferowanych i $wiadczonych klientom migdzynarodowej Grupy DQS, w tym przez jej wszystkie oddziaty i partnerow.
Aktualny wykaz cztonkéw Grupy DQS jest dostepny na stronie www.dgs-holding.com. Niniejszy regulamin obowigzuje
na wszystkich etapach procesu certyfikacji czy oceny,

w tym, miedzy innymi, w zakresie oferowania ustug i skladania ofert cenowych, kontraktéw, zlecen zakupu i/ lub prac
na zamoOwienie, harmonograméw i aneksoéw, uzgodnionych pomiedzy DQS a Klientem, o ile wyraznie nie wynika
inaczej z pisemnych ustalen lub z zapiséw instrumentéw prawnych.

Niniejszy Regulamin Oceny i Certyfikacji DQS wchodzi w zycie z chwilg opublikowania go i obowigzuje do czasu
wydania i opublikowania nowej wersji.

Aktualna wersja niniejszego regulaminu jest dostepna w wersji angielskiej na stronie http://www.dgs-
holding.com/en/pages/about-dgs-group/certification-rules.html (w wersji ogdlnej) lub na zyczenie w kazdym oddziale
DQS.

1.2 Definicje terminologii

,Klient” oznacza klientéw oraz dowolng organizacje, ubiegajaca sie o lub otrzymujaca ustugi certyfikacji czy oceny, w
tym jej przedstawicieli, dziatajgcych w jej imieniu.

DQS "oznacza cztonka grupy miedzynarodowej grupy DQS, w tym jej filie i partnerow, ktérzy oferuja i / lub dostarczajg
klientom ustugi certyfikacji i oceny.

"Ocena" oznacza wszelkie systematyczne dziatania DQS w celu uzyskania obiektywnych dowodow i ich obiektywne;j
oceny w celu ustalenia zakresu, w jakim spetnione sg okreslone kryteria; mozna jg réwniez okresli¢ jako "audit".

LAuditor” oznacza asesoréw, auditorow, weryfikatorow EMAS i ekspertow, ktérych przydzielono do procesu certyfikacji
i oceny w imieniu grupy DQS.

1.3 Ustugi w zakresie oceny i certyfikacji

Ocena i certyfikacja systemu zarzadzania przez niezalezng, kompetentng jednostke zewnetrzng, takg jak DQS,
oznacza dla klienta cenne korzysci. Certyfikat DQS postuzy, jako dowdd posiadania odpowiedniego i skutecznego
systemu zarzgdzania, zdolnego do ciggtego zaspokajania oczekiwan klienta, jak réowniez spetniania wymagan
prawnych, akredytacyjnych, autoryzacyjnych, ustawowych i innych.

Podczas oceny wykwalifikowani i doswiadczeni auditorzy prowadzg przeglad systemu zarzadzania oraz jego proceséw
pod wzgledem ich ciggtej przydatnosci i skutecznosci w kontekscie zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych i
srodowiskowych. Identyfikujac potencjaty doskonalenia, auditorzy przyczyniajg sie do zwiekszenia zdolnosc¢ organizacji
w zakresie realizacji ustalonych celéw i zamierzen, tym samym wzmacniajgc trwaty sukces klienta.

Dzieki certyfikacji w DQS zwigksza sie zaufanie do certyfikowanej organizacji oraz zwieksza sie zaufanie do systemu
zarzadzania klienta, ktory zostat oceniony i certyfikowany zgodnie z uznawanymi normami i specyfikacjami.

1.4 Odniesienie do indywidualnych uméw i warunkéw handlowych; stosunki umowne do
akredytowanego biura DQS

Niniejszy Regulamin Auditow i Certyfikacji DQS stanowi integralng czes¢ wszelkich umow na certyfikacje i audity,
zawieranych pomiedzy Klientami a DQS. Umowy te zawsze okre$lajg indywidualny typ i charakter oferowanych i
Swiadczonych ustug, w tym ceny i ramy czasowe. Ponadto strony ustalajg warunki handlowe, ktére z reguty sg
specyficzne dla kraju realizacji ustug i/ lub dla kraju siedziby partneréw umowy. Takie warunki handlowe mogg
obejmowac zapisy dotyczace prawnej reprezentacji, jurysdykcji, odpowiedzialnosci, opodatkowania, terminéw
ptatnosci oraz inne zapisy, zdefiniowane w tresci samej umowy lub odpowiednim dokumencie odniesienia oraz
zatgczniku do umowy.

llekro¢ lokalne biuro DQS swiadczy ustuge w ramach autoryzac;ji lub akredytacji innego biura DQS, dziata w imieniu
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swoim i w imieniu odpowiedniego biura autoryzowanego/akredytowanego.

Akceptacja lokalnej oferty i podpisanie lokalnej umowy stanowi rowniez prawnie wigzgcg umowe certyfikacyjng
miedzy klientem a autoryzowanym / akredytowanym biurem DQS.

Odpowiedzialno$¢ operacyjna, finansowa i prawna za dziatania zwigzane z konkretng akredytacjg pozostaje zawsze
w gestii akredytowanego biura DQS.

2. Proces certyfikacji

DQS ocenia system zarzadzania Klienta lub jego czesci, z zamiarem stwierdzenia jego zgodnosci z ustalonymi i
uznanymi wymaganiami, takimi jak normy miedzynarodowe, krajowe czy branzowe normy lub specyfikacje. Dany
proces oceny moze obejmowa¢ jeden Ilub wiecej krokdw, zazwyczaj zakonczonych sprawozdaniem z
ekspertyzy/auditu/weryfikacji, dokumentujgcym wyniki oceny. W przypadku ustug certyfikacji DQS wydaje certyfikat
specyficzny dla danego klienta, potwierdzajgcy zgodnosé z odpowiednimi wymaganiami, jezeli wykazano spetnienie
obowigzujgcych wymagan.

Jezeli w trakcie oceny stwierdzono niezgodnosci z wymaganiami danej normy czy specyfikacji, Klient powinien
zaplanowac¢ dziatania korygujgce i wdrozy¢ je w ustalonym z DQS terminie. Certyfikaty wydawane sg wylgcznie po
wykazaniu skutecznego wdrozenia odpowiednich dziatan korygujgcych. Zakres oraz okres obowigzywania certyfikatu
okreslono w jego tresci.

Wszystkie ustalenia z auditu opierajg sie na procesie pobierania probek, ukierunkowanym na wiarygodne dowody na
skuteczne wdrozenie i zgodnos$¢ systemu zarzadzania. Mogg istnie¢ inne aspekty biznesowe, pozytywne lub
negatywne, ktére nie zostaty zbadane przez zespdt prowadzacy audit. Obowigzkiem organizaciji jest zbadanie i ocena
potencjalnego wptywu i zakresu ustalen, co zapewnia ciggte zapewnienie zgodno$ci z zastosowanymi standardami. W
przypadku niezgodnosci DQS, nie ponosi odpowiedzialnosci.

DQS oraz Klient ustalajg, iz ocena i/ lub certyfikacja systemu (6w) zarzgdzania Klienta, bedzie prowadzona zgodnie z
obowigzujgcymi normami, odpowiednimi wymaganiami branzowymi (o ile dotyczy) oraz Umowg na audit i certyfikacje,
w tym z zapisami niniejszego dokumentu oraz dokumentéw do niej dotgczonych lub przywotanych w jej tresci.

DQS jest niezalezny, neutralny i obiektywny w swoich ocenach i certyfikatach. Oceny sg zwykle przeprowadzane w
siedzibie Klienta (na miejscu), ale moga by¢ uzupetniane przez dziatania zdalnego auditu (poza zakladem). Rodzaj,
zakres i harmonogram procedury sg uzgadniane przez strony. DQS dazy do minimalizacji wszelkich zakiécen w
procesie biznesowym podczas przeprowadzania oceny na terenie Klienta.

DQS jest niezalezne i obiektywne w swoich ocenach i certyfikacjach. Oceny przeprowadzane sg w miejscu dziatalnosci
Klienta. Typ, zakres oraz harmonogram procedury podlegajg odrebnym ustaleniom pomiedzy stronami. DQS dazy do
minimalizacji zaktocer w procesie biznesowym podczas prowadzenia auditu u Klienta.

Proces certyfikacji z reguty obejmuje ponizsze kroki:

2.1 proces rozpoczyna sie od potrzeb i oczekiwan klienta. DQS pragnie pozna¢ organizacje klienta, jej
system zarzadzania, zasieg oraz typy dziatalnosci. Obie strony wspdlnie definiujg cele oceny i/ lub
certyfikacji, w tym obowigzujace normy i specyfikacje.

2.2 DQS przedstawia szczegétowg oferte ustug auditu i certyfikacji, dopasowang do indywidualnych
potrzeb klienta, w oparciu o uprzednio przekazane informacje. Pisemna umowa okresla wszelkie
odpowiednie oczekiwane wyniki, jak rowniez obowigzujace kryteria auditu i certyfikacji.

2.3 audit wstepny moze stuzy¢ jako wstepna analiza wynikéw i rozbieznosci, identyfikujgca mocne
strony oraz obszary, wymagajgce doskonalenia. W przypadku wigkszych projektéw oceny i
certyfikacji, spotkanie planistyczne projektu zapewnia klientowi cenng sposobnos$¢ poznania
auditora wiodgcego oraz opracowania zindywidualizowanego planu oceny dla wszystkich
odpowiednich funkcji i lokalizacji. Obie ustugi sg opcjonalne.

2.4 1 etap auditu (analiza systemu): sama procedura oceny rozpoczyna sie od przegladu
i oceny dokumentacji system, celéw, wynikéw przegladu zarzgdzania oraz auditéw wewnetrznych.
W trakcie tego procesu zostanie ustalone, czy system zarzadzania klienta zostat wystarczajgco
dopracowany i czy jest gotowy do certyfikacji. Auditor wyjasni ustalenia auditu i skoordynuje
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wszelkie dziatania wymagane w ramach przygotowania oceny systemu na miejscu.

2.1 Informacje wstepne ‘;‘; 25 2 etap auditu: Przydzielony zespét auditoréw

przeprowadza audit system zarzgdzania klienta, w
miejscu produkcji lub Swiadczenia ustug. Stosujgc
zdefiniowane normy i  specyfikacje systemu
zarzgdzania, zesp6t oceniajacy poddaje ocenie
skutecznosé wszystkich obszaréw funkcjonalnych, jak
réwniez wszystkich proceséw system zarzgdzania, w
/ oparciu o obserwacje, kontrole, wywiady, przeglad
2.3 Pre-Audit (opcjonalny) | odpowiednich zapiséw oraz inne techniki oceny. Wynik
| auditu, w tym wszystkie ustalenia, zostajg
przedstawione klientowi podczas spotkania

zamykajgcego.
W miarg potrzeb, ustalane sg plany wymaganych

2.2 Ofertai umowa

2.4 Pierwszy etap dziatan.

auditu (analiza systemu)
( J ) 2.6 Ocena systemu: Niezalezna funkcja certyfikacji DQS

przeprowadza ocene procesu auditu i jego wynikow,
| oraz decyduje niezaleznie o wydaniu certyfikatu. Klient
2.5 Dugi etap auditu ‘f otrzymuje sprawozdanie z ekspertyzy, dokumentujgce
‘ wyniki Auditu. Jezeli spetniono wszystkie obowigzujace
wymagania, klient otrzymuje rowniez certyfikat.

2.6 Ocena systemu | 2.7 Audity nadzoru: krytyczne sktadniki systemu
i certyfikacja [ zarzadzania podlegajg auditowi na miejscu co pot roku
“ lub co najmniej raz w roku. Okresla sie potencjat
doskonalenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ciggtego doskonalenia i utrzymania skutecznosci.

2.7 Pierwszy
audit nadzoru

Drugi audit

nadzoru 2.8 Audit ponownej certyfikacji: Certyfikat system

zarzagdzania obowigzuje przez ograniczony czas,
‘ czesto przez maksymalnie trzy lata. Na koniec tego
‘ cyklu przeprowadza sie audit ponownej certyfikacji w

2.8 Audit celu zapewnienia ciggtego speftniania wszystkich
|‘ ponownej obowigzujgcych wymagan. Jezeli sg one spetnione,
certyfikacji ‘ zostaje wydany nowy certyfikat.
v // W przypadku specyficznych standardéw opisywany tutaj
& " proces certyfikacji moze sie réznic.
; O
%

3. Prawa i obowiazki Klienta
3.1. Utrzymanie system zarzadzania

W celu uzyskania i utrzymania certyfikatu, Klient powinien wdrozy¢ i utrzymywaé udokumentowany system
zarzadzania, spetniajgcy wymagania wybranej normy czy specyfikacji. Klient przedstawi dowody zgodnosci i
skutecznosci ocenianego system zarzadzania, gotowe do oceny przez wyznaczony zespét oceniajgcy. Klient podejmie
wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia, by system byt stale utrzymywany w zgodny i skuteczny sposéb.

3.2. Dostep do informacji

Klient zapewni DQS dostep do wszelkich niezbednych informacji oraz wymaganych obiektéw na potrzeby realizacji
przydzielonych zadan oceny. Klient zobowigze wszystkich swoich przedstawicieli i pracownikéw do terminowego
zapewnienia asesorowi prawidtowych i kompletnych w zakresie wszelkich proceséw, jakie mogg by¢ znaczace przy
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ocenie. W zakresie certyfikowanych systemow zarzadzania, wszelkie zapisy, zwigzane z reklamacjami oraz
wynikajgcymi z nich dziataniami korygujgcymi, zostang przedstawione DQS na zyczenie.

3.3. Powiadamianie o zmianach i szczegélnych incydentach

Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ DQS o wszelkich zmianach, mogacych oddziatywa¢ na
certyfikowany system zarzadzania. Dotyczy to w szczegdlnosci zakupu/ sprzedazy catosci lub czesci spotki, wszelkich
zmian wiasnosciowych, znaczacych zmian dziatalnosci, zasadniczych zmian w procesach, incydentéw takich jak
powazne wypadki lub powazne naruszenie regulacji / zobowigzania prawnego wymagajgcego z zaangazowania
wiasciwego organu regulacyjnego lub wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego. W kazdym z tych
przypadkéw DQS skonsultuje sie z Klientem i ustali mozliwy sposéb utrzymania certyfikatu.

3.4. Niezaleznos$¢ oceny

Klient zobowigzany jest unika¢ wszystkiego, co mogtoby narazi¢ na szwank niezalezno$¢ pracownikéw i asesoréw
DQS. Dotyczy to w szczegdlnosci ofert konsultacji, ofert zatrudnienia, zaréwno w formie umowy o prace jak i
podzlecania prac, odrebnych porozumien w sprawie wynagrodzenia czy innych korzysci materialnych.

3.5 Prawo odrzucenia Auditora

Przed potwierdzeniem terminu oceny, Klient ma prawo sprawdzi¢ i odrzuci¢ auditora (6w), wyznaczonego (ych) przez
DQS, za odpowiednim uzasadnieniem. W takim przypadku DQS wyznaczy innego auditora (6w).

3.6. Zachowanie poufnosci i zabezpieczenie informacji

Dokumenty, przekazywane Klientowi przez DQS, w tym Znaki oraz symbol certyfikacji DQS, sg chronione prawami
autorskimi. Klient uznaje w szczegdélnosci, iz wszelkie dokumenty, przekazane czy udostepnione przez DQS do wgladu,
pozostajg wtasnoscig DQS, oraz, ze mogg by¢ wykorzystywane jedynie w ramach wewnetrznych potrzeb klienta, bez
mozliwo$ci udostgpniania osobom trzecim czy wykorzystywania w innym celu, niz ustalony w niniejszej tresci czy w
formie pisemnej. Klient zobowigzany jest do Scistego przestrzegania poufnosci wszelkich informaciji, przekazanych mu
na warunkach niniejszej Umowy, jak rowniez wszelkie wiedzy w sprawach, zwigzanych z DQS, jej pracownikami i
asesorami. Obowigzek ten ma zastosowanie rowniez po wygasnieciu kontraktu. Klient akceptuje ten obowigzek
réwniez w imieniu wszelkich, zastepujgcych go przedstawicieli oraz oséb positkowych.

Klient moze przekazywaé sprawozdanie z ekspertyzy w catosci. Niedozwolone jest przekazywanie jego wyciggow.

3.7 Prawo do posfugiwania sie Certyfikacjg oraz Znakami

Posiadajgc wazny certyfikat DQS, Klient jest uprawniony do postugiwania sie certyfikatem oraz odpowiednimi znakami
certyfikacyjnymi lub znakami akredytacyjnymi w celach promocyjnych zgodnie z powigzanymi zasadami
opublikowanymi na stronie internetowej DQS. Autoryzowane korzystanie z chronionego prawem autorskim systemu
zarzgdzania jakoscig DQS Certified Management System Mark®, UL Registered Firm Mark® i innych znakéw
certyfikacji lub akredytacji, ktére zwiekszajg zaufanie klientéw do certyfikowanego systemu zarzgdzania klienta i
spetnienie wymagan. Znaki te czesto sg stosowane na papierze firmowym, w broszurach, na stronach internetowych,
na targach, pojazdach czy w reklamach. Znaki te powinny byé bezposrednio zwigzane z certyfikowang organizacjg
oraz jej systemem zarzadzania. Stosowanie certyfikatow i znakow jest ograniczone do zakresu i okresu waznosci
certyfikatu i nie mozna ich uzywaé na opakowaniu produktu ani na produktach, ani w zaden inny sposéb, ktéry moze
by¢ interpretowany jako oznaczajgcy zgodnos$¢ produktu.

3.8 Odwotania i reklamacje

Kazdy Klient DQS ma prawo oczekiwac realizacji ustug w ustalonym zakresie, w sposoéb spetniajagcy jego uzasadnione
oczekiwania i wymagania. W przypadku ich nie spetnienia Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w
odpowiedniej Spotce DQS. DQS zwréci sie o informacje niezbedne do analizy i doskonalenia.

W przypadku rozbieznosci opinii z asesorami DQS lub w odniesieniu do konkretnej decyzji certyfikacyjnej. Klient ma
prawo ztozy¢é odwotanie w odpowiedzialnej Spofce DQS. Jezeli rozwigzania nie da sie wypracowa¢ bezposrednio z
danymi osobami, Klient moze ztozy¢ pisemne odwotanie w zakresie rozstrzygnigcia do Najwyzszego Kierownictwa
Spotki DQS, swiadczacej ustugi lub, jako do najwyzszej instanciji, do Rady Arbitrazowej, ktorej decyzja bedzie
ostateczna.

4. Prawa i obowigzki DQS

4.1. Ocena systemow zarzadzania
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DQS weryfikuje zgodnos$¢ i skutecznos¢ certyfikowanego systemu zarzadzania Klienta, przeprowadzajgc regularne
oceny (zazwyczaj co pot roku lub co rok). Na potrzeby tych ocen DQS ma prawo wstepu na teren obiektow Klienta w
ramach planowanych wizyt oceny, obserwacji dziatalnosci, badania proceséw, wyrobdéw i ustug, prowadzenia rozméw
z pracownikami i przedstawicielami, przegladu dokumentéw i odpowiednich zapiséw oraz gromadzenia informacji za
pomocg innych technik oceny. Jezeli DQS uzyska informacje od osoéb trzecich, kwestionujgce zgodnos¢ czy
skutecznos¢ system zarzgdzania, certyfikowanego przez DQS, ma prawo przeprowadzi¢ dodatkowe, nie rutynowe
oceny, po konsultacji z Klientem. W prawnie uregulowanych obszarach, DQS ma prawo przeprowadza¢ dodatkowe,
niezapowiedziane oceny, o ile jest to uzasadnione.

4.2. Akredytacja i autoryzacja

DQS posiada autoryzacje r6znych jednostek akredytujgcych oraz innych organizacji rzadowych i pozarzgdowych,

w zakresie wydawania sprawozdan z ekspertyzy oraz certyfikatéw zgodnie z réznymi normami i specyfikacjami.
Obejmuje to obowigzek umozliwienia uczestnictwa w ocenach pracownikom czy positkowym osobom tych jednostek.
Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami akredytacji i autoryzacji, DQS umozliwia tym osobom dostep zaréwno do
wiasnych dokumentéw, jak i do danych, dotyczacych klientdéw, z zastrzezeniem wymagan zachowania poufnosci,
zawartych w niniejszym regulaminie. Dodatkowo, jezeli wymagaja tego wyraznie poszczegdlne normy czy specyfikacje,
dane dotyczace Klienta oraz wyniki oceny przekazywane sg tym jednostkom. Akceptujac niniejszy Regulamin
Certyfikacji i Oceny, Klient wyraza zgode na obowigzujgce wymagania akredytacji i autoryzacji, w tym te, wskazane
powyzej.

DQS ma prawo przypisa¢ okreslone zadania zwigzane z oceng i certyfikacjg innym Spodtkg DQS, posiadajagcym
wymagane akredytacje lub upowaznienia. llekro¢ certyfikaty sg wydawane przez Spétkg DQS niz umowny partner
Klienta w DQS, wszystkie odpowiednie prawa i obowigzki w niniejszym dokumencie majg zastosowanie w rownym
stopniu do akredytowanej i certyfikujgcej Spotki DQS.

4.3 Powotanie asesorow

Za powotanie kompetentnych asesoréw odpowiada wytgcznie DQS. DQS zgadza sie korzysta¢ wytacznie z asesoréw,
posiadajgcych przedmiotowe kompetencje, poparte ich kwalifikacjami technicznymi, ich doswiadczeniem i
indywidualnymi zdolnosciami. Asesorzy muszg by¢ uprawnieni w zakresie wymaganej (ych) norm (y) czy specyfikaciji
oraz posiada¢ odpowiednie doswiadczenie w obszarze dziatalno$ci Klienta jak réwniez w zarzadzaniu i auditowaniu.
W wielu przypadkach DQS moze powota¢ zespét auditordw, ztozony z dwoch lub wiekszej liczby asesorow, do
konkretnej oceny czy procesu certyfikacji. Na zyczenie, DQS przedstawi Klientowi krotki zyciorys wybranego asesora.

Jezeli asesor stanie sie niedostepny przed lub w trakcie oceny, DQS dotozy staran w celu zapewnienia odpowiedniego
zastepstwa asesora, w miare mozliwosci.

4.4 Planowanie terminéw ocen

DQS ma prawo planowac terminy ocen system zarzadzania Klienta. Oceny zostang zaplanowane w sposéb dogodny
dla obu stron, w ramach czasowych, wynikajgcych z obowigzujgcych wymagan. Terminy oceny zostang ustalone w
formie pisemnej. Po potwierdzeniu tych terminéw oceny, staja sie one wigzace. Indywidualne umowy oceny mogg
zawiera¢ zapisy, dotyczgce odszkodowania z tytutu anulowania czy opdznienia potwierdzonych ocen.

4.5 Wydanie certyfikatu

DQS wyda Certyfikat DQS (dalej zwany ,Certyfikatem”) oraz dostarczy go Klientowi po spetnieniu wszystkich wymagan
certyfikacji i obowigzkoéw, wynikajgcych z umowy. Decyzja o certyfikacji nalezy wytgcznie do akredytowanej i wydajgcej
ja spotki Grupy DQS, w oparciu o rekomendacje asesorow w kwestii jej wydania oraz wszystkie wyniki oceny, zapisane
w sprawozdaniu z ekspertyzy. Certyfikaty DQS obowigzujg przez ograniczony, zazwyczaj maksymalnie trzyletni, okres,
liczony od daty wydania.

4.6 Poufnosc¢ i ochrona danych

DQS zobowigzuje sie chroni¢ poufnosé wszystkich informacji poufnych Klienta, ktére nie sg ogdlnie znane, a zostaty
udostepnione DQS w kontekscie dziatan, prowadzonych u Klienta, czy to zwigzanych z wewnetrznymi sprawami
Klienta czy jego relacjami biznesowymi. Dotyczy to réwniez ustnych i pisemnych wynikéw oceny. DQS przekaze poufne
informacje osobom trzecim jedynie za pisemnym zezwoleniem Klienta, o ile wyraznie nie stwierdzono w niniejszym
Regulaminie Certyfikacji i Oceny. DQS przechowuje zapisy, zwigzane z ocenami przez minimum dwa cykle certyfikacji
(zazwyczaj szes¢ lat). Niniejsze zobowigzania obowigzujg réwniez po wypowiedzeniu/ wygasnieciu umowy.

4.7 Reklama
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DQS ma prawo utrzymywania i publikowania rejestru wszystkich Klientéw, posiadajgcych aktualng certyfikacje DQS.
Publikacja ta zawiera nazwy i adresy certyfikowanych organizaciji, jak réwniez zakres i norme/ specyfikacje odniesienia
oraz status certyfikaciji. Klient niniejszym wyraza zgode na publikacje tych informacji zgodnie z ponizszymi zapisami.

4.8 Komunikacja elektroniczna

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Klient niniejszym upowaznia DQS do przekazywania niezakodowanych
informacji oraz innych informacji za posrednictwem Internetu czy publicznej sieci na adresy poczty elektronicznej lub
inne lokalizacje, podane przez Klienta. Klient uznaje, ze DQS nie moze zagwarantowaé prywatnosci i poufnosci takich
przekazéw. Klient zgadza sie, ze przekazywanie przez DQS informacji poufnych za posrednictwem Internetu czy
publicznej sieci nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania poufnosci, wynikajacego z niniejszego Regulaminu
Certyfikacji i Oceny oraz, ze DQS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wynikte z takiego przekazu,
pod warunkiem, ze takie informacje poufne bedg traktowane z takim samym stopniu starannosci, z jakim DQS traktuje
wiasne informacje poufne.

Jezeli Klient korzysta z hiper-tagcza ze strona internetowg DQS, zgadza sie, ze: (i) informacje zawarte na stronie DQS
nalezg do DQS,; (ii) link internetowy przekieruje uzytkownika bezposrednio do strony DQS, zamieszczonej przez DQS,
bez narzucania jakichkolwiek ramek, okienek wyszukiwarki czy tresci oséb trzecich; oraz (iii) link internetowy nie moze
stwierdza¢ czy sugerowac, ze Klient czy jego wyroby lub ustugi sg promowane przez DQS .

5. Certyfikaty i znaki
5.1 Wydanie certyfikatow i stosowanie Znakow

DQS wydaje certyfikaty, potwierdzajace zgodnos$¢ systemu zarzadzania Klienta z wybranymi normami krajowymi i
miedzynarodowymi, jak réwniez uznanymi wymaganiami branzowymi czy specyficznymi dla klienta, gdy Klient wykazat
w trakcie oceny, ze spetniono wszystkie obowigzujgce wymagania. Klient ma prawo postugiwac¢ sie certyfikatem oraz
znakami, z nim zwigzanymi w celu promowania zaufania u swoich partneréw biznesowych.

Po wydaniu Certyfikatu, zostang ustanowione ustugi biezgcego nadzoru w celu zapewnienia statego utrzymywania
zgodnosci systemu zarzgdzania. Ustanowienie i utrzymanie certyfikacji jest mozliwe po zawarciu umowy oceny i
certyfikacji oraz przy ciagtym przestrzeganiu przez Klienta jej warunkow

i postanowien.

Klient zgadza sie wspotdziata¢ z DQS w ustaleniu faktdw w przypadku otrzymania zgtoszenia, ze system zarzadzania,
procesy, towary czy ustugi Klienta nie spetniajg prawnych, ustawowych, certyfikacyjnych czy innych obowigzujacych
wymagan, w tym poprzez dzielenie sie informacjami, otrzymanymi przez Klienta, dotyczacymi zgtoszonej niezgodnosci,
podejmowanie i zgtaszanie DQS wszelkich niezbednych dziatan korygujacych.

Klient zgadza sie, ze ustugi nadzoru, takie jak zaawansowane oceny oraz inne specjalne ekspertyzy, prowadzone
przez DQS przewidziano jedynie jako sprawdzenie dziatan, podejmowanych przez Klienta w celu ustalenia zgodnosci
jego system zarzadzania z wymaganiami certyfikacji, oraz, ze Klient w zadnym stopniu nie zostaje zwolniony z
odpowiedzialnosci za swoj system zarzgdzania, procesy, towary czy ustugi, objete zakresem certyfikacji.

Certyfikaty i Znaki Certyfikacyjne nie mogg by¢ przekazywane nastepcom prawnym ani innym organizacjom. Po
wygasnieciu, zawieszeniu, cofnieciu czy anulowaniu certyfikacji, Klient zobowigzany jest powstrzymac sie od wszelkiej
promoc;ji czy dalszego postugiwania sie certyfikacjg. Klient zgadza sie zwrdcié certyfikat po jego wygasnieciu, cofnieciu
czy anulowaniu. Wyraznie wyklucza sie prawo jego zachowania.

Wiecej informacji na temat Znakéw mozna znalez¢ na stronach DQS GmbH oraz DQS Inc.

5.2 Nie wydanie certyfikatu

DQS moze wydac¢ Certyfikat, jezeli spetniono wszystkie wymagania wybranej norm (y), specyfikacji

u umoéw, po przeprowadzeniu oceny (wstepnej/ ponownej). W przypadku nie spetnienia, asesor dokumentuje
niedociggniecia w protokole niezgodnosci i/ lub w inny sposob okresla ograniczenia, jakich nalezy przestrzega¢, aby
certyfikat mogt by¢ wydany.

Wszelkie niezgodnosci czy ograniczenia nalezy wyeliminowac¢ przed wydaniem certyfikatu DQS.

W miare potrzeb, DQS powtdrzy ocene w czesci lub w catosci. Jezeli nie wyeliminowano niezgodnosci lub nie spetniono
wstepnych warunkéw przyznania certyfikatu nawet po dalszych ocenach, procedura certyfikacji zostanie zakoriczona
wydaniem sprawozdania, bez wydania certyfikatu.
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5.3 Zawieszenie, cofniecie i anulowanie Certyfikatu

5.3.1 Zawieszenie

DQS ma prawo do tymczasowego zawieszenia Certyfikatu, jezeli Klient naruszy warunki certyfikacji lub swoje umowne
czy finansowe zobowigzania wzgledem DQS, w tym, migedzy innymi w nastepujacych przypadkach:

+ Dziatania korygujgce w zakresie systemu zarzadzania nie zostaty wdrozone w sposéb widoczny
i skuteczny w ustalonym terminie;

+ Harmonogram auditéw, sugerowany przez DQS w zakresie ocen(y) niezbednej do utrzymania certyfikacji nie
jest przestrzegany, a tym samym zostat przekroczony okres od ostatniej oceny, wynikajgcy z okre$lonej
czestotliwosci;

» DQS nie zostat poinformowany w odpowiednim czasie o planowanych zmianach w systemie zarzadzania i
innych zmianach lub szczegdlnych incydentach (patrz 3.3), ktére majg wptyw na zgodnos$¢ systemu z norma lub
specyfikacjg stanowigcag podstawe oceny;

» Certyfikat DQS, certyfikat IQNet lub symbol certyfikacyjny jest stosowany w sposéb wprowadzajacy w btad lub
nieuprawniony;

» Naleznosci za ustugi oceny i certyfikacji nie zostaty terminowo zrealizowane, po co najmniej jednym pisemnym
upomnieniu.

DQS powiadomi Klienta pisemnie o proponowanym zawieszeniu. Jezeli powody proponowanego zawieszenia nie
zostang wyeliminowane w ciggu dwdch tygodni, DQS poinformuje Klienta pisemnie o zawieszeniu Certyfikatu, podajgc
powody, jak réwniez okreslajac dziatania korygujace, wymagane do przywrdcenia certyfikatu.

Certyfikaty zawiesza sie na ograniczony okres (zazwyczaj maksymalnie 90 dni). Jezeli wymagane dziatania zostaty
wdrozone w ustalonym terminie w sposdb widoczny i skuteczny, zawieszenie Certyfikatu zostaje anulowane. Jezeli
wymagane dziatania nie zostaty wdrozone w ustalonym, DQS moze cofng¢ Certyfikat, zgodnie z ponizszymi zapisami.

5.3.2 Wycofanie

DQS przystuguje prawo cofniecia Certyfikatu lub uniewaznienia go, za pisemnym powiadomieniem Klienta, jezeli:

» Uptynat okres zawieszenia Certyfikatu,

+ Zgodnos¢ system zarzgdzania z normg lub specyfikacjg, o ktérg sie opiera, nie zostata zapewniona lub Klient
nie chce wyeliminowac¢ niezgodnosci;

» Po zawieszeniu Certyfikatu Klient nadal postuguje sig certyfikacjg w celach promocyjnych;

+ Klient postuguje sie certyfikacjg w sposéb, podwazajacy reputacje jednostki certyfikujgcej lub DQS;

» Warunki wstepne, prowadzace do wydania Certyfikatu, nie majg juz zastosowania;

* Klient ztozy dobrowolny lub przymusowy wniosek upadtosciowy;

+ Klient skutecznie zakonczyt swojg relacje umowng z DQS.

5.3.3 Anulowanie

DQS przystuguje prawo anulowania Certyfikatu lub wstecznego uznania jego niewaznosci, jezeli:
» Po czasie okaze sig, iz warunki wstepne, wymagane do wydania Certyfikatu, nie zostaty faktycznie spetnione;
+ Klient narazit na szwank procedure certyfikacji, w zwigzku, z czym obiektywnos¢, neutralno$c czy
niezaleznosci wynikéw oceny, jest watpliwa w ocenie DQS.

6. Dodatkowe wymagania programu

W przypadku niektérych branzowych systemow zarzadzania lub ustug certyfikacji i oceny produktéw moga
obowigzywa¢ dodatkowe obowigzkowe wymagania programu, w tym miedzy innymi:

Automotive Sector: Annex Automotive /Zatgcznik dla Motoryzaciji
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

Aerospace Sector: Annex Aerospace
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

DQS MED programs: DQS Auditing and certification regulations of DQS

Medizinprodukte GmbH and its supplements
https://www.dgs-med.de/en/good-to-know/general-information/

DQS CFS programs: Specific Conditions for the Assessment of Management
System and Product Certification of DQS CFS GmbH
https://dgs-cfs.com
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7. Dodatkowe wymagania na rynku chinskim

Chinska jednostka akredytujgca CNAS ustanowita dodatkowe wymagania dla ustug certyfikacyjnych w Chinskiej
Republice Ludowej. Obowigzujgce wymagania sg opisane w chinskiej wersji niniejszych przepiséw dotyczacych
oceny i certyfikacji DQS.

Koniec dokumentu
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