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DQS AUDITALASI ES TANUSITASI
RENDELKEZESEK

1. Auditalasi és tanusitasi szolgaltatasok

1.1 Ervényességi teriilet és alkalmazhatdséag

vonatkoznak, amelyeket a nemzetkdzi DQS csoport - beleértve ennek 6sszes leanyvéllalatat és
partnerét - kinal és nyujt az Ugyfelei részére. A DQS csoport tagjainak aktualis jegyzéke elérhetd a
www.dgs-holding.com honlapon. Jelen rendelkezések az auditalasi és tanisitasi folyamat teljes
folyamatara érvényesek, beleértve, de nem kizarva a szolgaltatasok kiajanlasat és ajanlatokat,
szerz8déseket, megrendeléseket, idébeosztasokat és fliggelékeket, amelyekrdl megegyezés sziiletik
a DQS és a Megrendel6 kozott, kivéve, ha errdl kifejezetten mas irasos megegyezés sziiletik vagy a
toérvény mast ir el6.

Jelen auditalasi és tanusitasi rendelkezések a kihirdetésiik utdn azonnali hatéllyal életbe Iépnek és
mindaddig érvényesek, amig egy Uj verziét ki nem adnak és k6zzé nem tesznek.

Jelen rendelkezések aktualis, angol nyelvi verzidja az alabbi linken érhet§ el: https://www.dgs-
holding.com/en/pages/about-dgs-group/certification-rules.html illetve minden DQS irodatdl bekérhetd.

1.2 Kifejezések meghatarozasa

,Megrendelének” szamit az Ugyfél, valamint barmely olyan szervezet, aki a DQS tanusitasi- vagy
auditalasi szolgaltatasai irant érdeklédik, illetve azokat igénybe veszi, ideértve a Megrendel6nek azon
képvisel6it, akik eljarhatnak nevében.

,DQS” jelenti barmely tagjat a DQS csoportnak, beleértve annak leanyvallalatait és partnereit, amelyek
tanusitasi és auditalasi szolgaltatasokat kinalnak és/vagy végeznek a Megrendeld részére.

“Auditot” jelent barmely olyan szisztematikus DQS tevékenység, amely objektiv bizonyiték szerzésére
és objektiv kiértékelésre iranyul annak érdekében, hogy megallapitsa, hogy mely meghatarozott
kritériumok teljesultek.

»Auditornak” szamit az auditor, hitelesité és szakértd, aki a DQS csoport nevében kijeldlésre kerll a
tanusitasi és auditalasi folyamatra.

Az iranyitasi rendszer auditalasa és tanusitasa egy olyan figgetlen, hozzaért6 harmadik fél altal, mint
amilyen a DQS értékes el6nyt general az Ugyfél részére. Egy DQS tanusitvany bizonyitékul szolgal
egy megdfeleld és hatékony irdnyitasi rendszerrél azzal a képességgel, hogy folyamatosan megfeleljen
a vasarlok elvarasainak, valamint a szabalyozasi és torvényi kovetelményeknek.

Az audit alatt képzett és tapasztalt auditorok vizsgaljak az irdnyitasi rendszert és annak folyamatait a
folyamatos alkalmassag és hatékonysag érdekében tekintettel a valtozd piacra és kérnyezetre. A
fejlesztési lehetéségek azonositdsakor az auditor ndveli a szervezet azon képességét, hogy a kitlizott
célokat és feladatokat elérje, ezaltal ndvelve a Megrendel® részére a fenntarthatoé sikert. Egy DQS
tandsitvany altal a vasarlok a bizalmukat helyezhetik a Megrendelébe és annak iranyitasi
rendszerébe, amelyet elfogadott kdvetelményrendszerek szerint auditaltak és tandsitanak.

1.4 Hivatkozas az egyéni szerzédésre és kereskedelmi kikotésekre; szerzédéses kapcsolat az
akkreditalt DQS irodaval

Jelen DQS auditalasi és tanusitasi rendelkezések szerves részét képezik minden tanusitasi és
auditalasi megéllapodasnak a Megrendel6 és a DQS kozott. Az ilyen megallapodasoknak mindig meg
kell hatarozniuk az ajanlott és nyujtott szolgaltatdsok egyedi sajatossagait, beleértve az arazast és
Utemezést. Tovabba a felek lefektetik a kereskedelmi kikdtéseket, amelyek altalaban tartalmazzak a
szolgaltatast nyUjto és/vagy fogadd partner orszaganak sajatossagait. Az ilyen kereskedelmi kikétések
tartalmazhatnak olyan zaradékokat, amelyek a jogi képviseltre, joghatdésagra, felelésségre, adoéra,
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fizetési feltételekre és egyebekre vonatkoznak magdban a megallapodasban meghatarozva vagy
hivatkozassal a megfelel§ dokumentumra, amely a megallapodas fliggelékében szerepel.

Amikor egy helyi DQS iroda nyujt szolgéltatast egy méasik DQS iroda felhatalmazasa és akkreditacidja
alatt, akkor a meghatalmazé/akkreditalt iroda nevében jar el. A helyi ajanlat elfogadasa és a
szerz8dés alairasa szintén koételezd érvényl tanusitasi szerzédést képez a Megrendel6 és a
meghatalmazé/akkreditalt DQS iroda kozétt. Az egyes akkreditacio keretében végzett
tevékenységekre vonatkozé mikodési, pénziigyi és jogi felel6sség tovabbra is az akkreditalt DQS
hivatal felel6sségi korébe tartozik.

2. A tanusitasi folyamat

A DQS azzal a céllal auditdlia a Megrendel6 iranyitasi rendszerét vagy annak részeit, hogy
megallapitsa, hogy azok megfelelnek-e a kikétott kévetelményeknek, Ggymint nemzetkdzi, nemzeti
vagy agazat-specifikus kévetelményrendszerek. A vonatkozé auditalasi folyamat egy vagy tébb lépést
foglal magéaban, altaldban e auditjelentéssel zarulva, amely dokumentalja az audit eredményeit. A
tanusitasi szolgaltatasok esetén a DQS egy ugyfél-specifikus tanusitvanyt allit ki, ezaltal megerdsitve
a vonatkozé kovetelményeknek torténé megfelelést, amennyiben minden alkalmazandd kdvetelmény
bizonyithat6an teljesiilt.

Amennyiben az auditalas soran a kdvetelményrendszertél torténé eltérések kerilnek megéllapitasra,
ugy a Megrendel6 koteles a kdvetelményrendszerben megszabott, illetve a felek altal megallapitott
hataridén beliil igazolhatéan megvalésitani a helyesbitd intézkedéseket. A tanudsitvanyok csak azutan
kerlilnek kiallitasra, miutan a megfeleld helyesbitd intézkedések megtétele bizonyitotta valt. Az
alkalmazasi terlletnek és az érvényesség id6étartamanak szerepelnie kell a tanusitvanyon.

Minden auditeredmény mintavételi eljarason alapul, amely megbizhaté bizonyitékokkal szolgal a
hatékony végrehaijtas és az iranyitasi rendszer megfelel6sége szempontjabdl. Tovabbi tzleti
szempontok létezhetnek, pozitivak vagy negativak, amelyeket az auditor csapat nem vizsgalt. Egyedll
a szervezt felel6ssége megvizsgalni és kiértékelni az eredmények lehetséges hatasat és terjedelmét,
ezaltal folyamatosan biztositva az alkalmazott szabvany(ok) teljes korl betartasat. Nem-megfelel6ség
esetén a DQS nem véllal felel6sséget.

A DQS és a Megrendel6 egyetértenek abban, hogy a Megrendeld iranyitasi rendszerének értékelése
és/vagy tanusitasa a vonatkoz6 szabvanyok, az iparaghoz kapcsolodd kdvetelmények (amennyiben

/////

jelen dokumentumot és barmely csatolt dokumentumot, amelyre hivatkozas szerepel.

A DQS auditalasa soran fuggetlen, semleges és objektiv modon jar el. Az auditadlasokra rendszerint a
Megrendel6 teljesitésének helyén kertl sor (on-site), de kiegészilhet tavoli (off-site) auditalasi
tevékenységekkel is. A felek az eljaras maédjarol, terjedelmérdl és hatariddirdl kilon allapodnak meg. A
DQS arra torekszik, hogy a Megrendeld terlletén torténd auditalas soran lehetbleg ne zavarja a
vallalati folyamatot.

A tanusitasi folyamat altalaban a kdvetkez6 1épéseket tartalmazza:

2.1 A folyamat a Megrendel6 igényeivel és elvarasaival kezdédik. A DQS szeretné megismerni a
Megrendeld szervezetét, annak iranyitasi rendszerét, méretét, és a mikodés fajtajat. A két
fél egylttesen meghatarozza az audit és/vagy tanusitas céljat, beleértve az alkalmazhat6
kovetelményrendszereket.

2.2 A DQS egy részletes ajanlatot nyljt az auditalasi és tanudsitasi szolgéltatasaihoz, a
Megrendelé egyedi igényeihez szabva a kezdetben nyujtott informacidkon alapulva. Az
irasos szerz6dés minden lényeges megrendelést tartalmaz, csak agy, mint az alkalmazhato

2.3 Az el6 audit szolgalhat egy kezdeti allapot vagy rés elemzés gyanant, meghatarozva az
egy projekttervezési megbeszélés nyujt a Megrendel6 szamara értékes lehetéséget egy
talalkozéra a vezet6 auditorral és az egyéni auditterv kidolgozasahoz, amely minden funkciot
és helyszint tartalmaz. Mindkét szolgaltatas opciondlis.
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2.4 Stage 1 audit (rendszerelemzés): Maga az auditalasi eljards a rendszerdokumentumok,
célok, a vezet8ségi atvizsgalas és a bels6 auditok eredményeinek atvizsgalasaval és
értékelésével kezdédik. Ezen folyamat alatt keril meghatarozasra, hogy a Megrendel6
irAnyitasi rendszere megfelel6 mértékben fejlett-e és készen all-e a tanusitasra. Az auditor
kifejti az észrevételeit és koordinal barmely szikséges tevékenységet a helyszini rendszer

auditalasra valo el6készilet érdekében.

2.1 Kezdeti informacio

2.2 Ajanlat és szerzédés |

2.3 El6 audit
(opcionalis)

2.4 Stage 1 audit |
(Rendszerelemzés) |

2.5 Stage 2 audit

2.6 Rendszerértél{elés
és tanusitas -

2. Fel[]gyeleti
audit |

2.7 '
‘ 1.Felugyeleti 2.8 Megujito
audit

| audit

2.5

2.6

2.7

2.8

Stage 2 audit: A Kkijelolt auditor csapat a
Megrendeld iranyitasi rendszerének auditjat
a gyartas vagy szolgaltatasnyujtas
helyszinén Végzi. A meghatarozott
kovetelményrendszerek alkalmazasaval az
auditor csapat kiértékeli az  dsszes
funkcionalis tertletnek és minden irényitési
rendszerfolyamatnak a  hatékonysagat,
megfigyelések, vizsgalatok, interjuk és egyéb
auditalasi technikak segitségével. Az audit
eredménye, beleértve az dsszes észrevételt
a zar6 prezentacio soran keril a
Megrendelének  bemutatasra. Sziikség
esetén megtorténik a szikséges intézkedési
tervek meghatéarozéasa.

Rendszer-értékelés: A DQS  flggetlen
tandsitési feladata kiértékelni az
auditfolyamatot és annak eredményeit,
valamint flggetlendl dénteni a tanusitvany
kiallitasarol. A Megrendel6 egy auditjelentést
kap, amely dokumentdlia az audit
eredményeit. Amennyiben minden
alkalmazhat6 kovetelmény teljesitésre keriilt,
a Megrendeld megkapja a tanusitvanyt is.

Fellugyeleti auditok: Vagy fél évenként, vagy
évente legaldbb egyszer kerll sor az
irdnyitasi rendszer kritikus 06sszetevéinek
helyszini auditjara. Fejlesztési lehetdség
keriil meghatarozasra kiilonos tekintettel a
folyamatos fejlesztésre és a hosszantartd
hatékonysagra.

Megujité audit: Az iranyitdsi rendszer
tanusitvanya egy meghatarozott idészakra
érvényes, leggyakrabban maximum 3 évig. A
ciklus végén egy megujitd auditra kerdl sor,
amely biztositia ~minden alkalmazhato
kovetelménynek a  folyamatban  1év§
teljesitését. Ezek teljeslilésének esetén egy
0j tandsitvany kerul kiallitasra.

Agazat-specifikus szabvanyok esetében a leirt
tanusitasi eljaras eltérd lehet.
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3. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

3.1 Aziranyitasi rendszer fenntartdsa

A tanusitvany megszerzésének és fenntartdsanak érdekében a Megrendel6 koételes olyan
dokumentalt iranyitasi rendszert bevezetni és fenntartani, amely megfelel az alapul szolgald
koévetelményrendszer kovetelményeinek. A Megrendelének készen elérhetd bizonyitékot kell tudnia
nyujtani az auditalt iranyitasi rendszer megfeleléségérdl és hatékonysagarél a kijeldlt auditori csapat
részére. A Megrendel6nek vallalnia kell minden sziikséges intézkedést az iranyitasi rendszer
megfeleléségének és hatékonysaganak tartds biztositasa érdekében.

3.2 Hozzéférés az informaciokhoz

A Megrendelé biztositja, hogy a DQS szamara hozzaférhetd legyen a megbizas teljesitéséhez
sziikséges Osszes informacio és helyiség. Kotelezi altala megnevezett megbizottait és munkatarsait,
hogy az auditor szamara id6ben, a valésagnak megfelelen és teljes egészében megadjak az dsszes
olyan folyamatra vonatkozé felvilagositasokat, amelyek jelentéséggel birhatnak az auditalas
szempontjabdl. A tanusitott iranyitasi rendszerek keretében a DQS kérésére be kell mutatni a
kifogasokra és az ezek kijavitasara hozott intézkedésekre vonatkoz6 6sszes feljegyzést.

3.3 Véltozasokra vonatkozé kbézlemény

A Megrendeld koteles a DQS-t haladéktalanul tijékoztatni az 6sszes olyan valtozasrél, amely
befolyast gyakorolhatna a tanusitott iranyitasi rendszerre. Ez mindenekel6tt vallalatrészek
vételére/eladasara, tulajdonosvaltasra, a  tevékenységi terllet valtozasaira, alapvetd
folyamatvaltozasokra, olyan eseményekre, mint példaul a sulyos baleset vagy szabalyozasi/jogi
kotelezettség sulyos megsértése, amely szilkségessé teszi az illetékes szabalyozd hatdsag
bevonasat, vagy cséd- vagy felszamolasi eljaras meginditasara vonatkozik. A DQS a Megrendel&vel
tortént egyeztetést kovetéen megvizsgalja, hogy a tanusitvany ilyen esetekben hogyan tarthaté fenn.

3.4 Az auditélas fuggetlensége

A Megrendeld kételes minden olyan cselekményt keriilni, amely csorbithatna a DQS munkatarsainak
és auditorainak fliggetlenségét. Ez mindenekel6tt a tanacsadoi tevékenységre vonatkozo ajanlatokra,
a sajat szamlara torténd alkalmazasra és megbizasokra, a honorariumokra vonatkozé kualdn
megallapodasokra vagy egyeéb, pénzértékkel rendelkezd juttatasokra érvényes.

3.5 Az auditor visszautasitasanak joga

Az audit datumanak visszaigazolasa el6tt a Megrendel6 jogosult ra, hogy a DQS A4ltal javasolt
auditorokat felllvizsgalja, és megfeleld indoklassal elutasitsa. Ebben az esetben a DQS (j javaslatot
terjeszt el a visszautasitott auditor cseréjére.

3.6 Bizalmas kezelés és titoktartas

A DQS dltal a Megrendel6nek atengedett dokumentumok — beleértve a DQS tanusitvany szimbéluméat
is — szerz6i jogvédelem alatt allnak. A Megrendel6 kifejezetten elismeri, hogy a DQS altal neki atadott
vagy betekintésre atengedett 6sszes dokumentum a DQS tulajdonaban marad, és kotelezi magat,
hogy ezeket csak bels§ célokra haszndlja, nem teszi 6ket harmadik személyek szémara
hozz&férhetévé, és nem hasznalja 6ket a megallapodas szerintiektdl eltéré célokra. A Megrendelé
koteles a szamara a jelen megallapodas keretében a DQS ugyeire, munkatarsaira és auditoraira
vonatkoz6an hozzaférhetévé tett informacidkat és ismereteket bizalmasan kezelni. A jelen
kotelezettség a megallapodas megsziinését kovetéen is fennmarad. A Megrendeld ennek
megfeleléen kotelezi a teljesités- és végrehajtas soran segédkezoket.

A Megrendel6 jogosult r4, hogy az auditjelentést teljes egészében tovabbitsa. A kivonatos tovabbitas
nem megengedett.

3.7 A tanusitvanyok és védjegyek hasznalatanak joga

Ervényes DQS tanusitvannyal a birtokaban a Megrendel6 jogosult a tandsitvanyok és tandsitvany
vagy akkreditacids védjegyek reklamcélu hasznalatara a DQS honlapjan (DQS website) kdzzétett
szabalyok szerint.

A szerz6i joggal védett DQS altal tanusitott iranyitési rendszer védjegy (DQS Certified Management
System Mark®), a UL altal regisztralt tarsasagi védjegy (UL Registered Firm Mark®) és egyéb
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tanusitasi és akkreditacids védjegyek jogosult hasznalatanak erdsitenilik kell az ligyfelek bizalmat a
Megrendel6 tanusitott iranyitasi rendszerében és megfelel§ megjelenésében. Ezek a védjegyek
leggyakrabban céges levélpapiron, brosurakban, interneten, Kkiallitasokon, jarm{veken vagy
reklamokban szerepelnek és kozvetlenill a tanusitott szervezettel és annak iranyitasi rendszerével
kapcsolhatéak 6ssze. A tanusitvanyok és védjegyek hasznalata a tanusitas alkalmazasi teriletére és
érvényességi idejére korlatozédik és nem hasznalhatok termékeken vagy termékek csomagolasan,
sem mas olyan modon, amely a termék megfeleléségét jeldiné.

A Tanusitvanyok és Védjegyek felhasznalhatéak reklamcélra a jelen tanudsitasi és auditalasi
rendelkezésekkel 6sszhangban. Ez a hasznalat a tanusitas érvényességi teriiletére és érvényességi
idejére korlatozédik. A Védjegyek nem helyezheték el kodzvetlenil valamely terméken, és nem
hasznéalhatok olyan modon, amely azt a benyomast keltheti, hogy azok arra vonatkoznak, hogy egy
adott termék megfelel az alapul vett kovetelményrendszernek. Az 5. bekezdés, Tandsitvanyok és
Védjegyek nyujt erre vonatkozban részletesebb szabalyokat. A DQS kételes a helyes tanudsitasi
jelképek hasznalatarél gondoskodni. A DQS kotelessége a tanusitvany szimbolumok helyes
haszndlatanak betartatasa.

3.8 Kifogas és panasz

Minden Megrendel6 jogosult olyan szolgéaltatasokra, amelyeket a megéllapodas szerinti keretek kdzott
olyan modon nyujtanak neki, hogy teljesiljenek a redalis elvarasai és igényei. Nem teljesulés esetén a
Megrendelé jogosult panaszt tenni az érintett DQS tarsasagnal. A DQS a szilkséges informécidkat
bekéri az elemzés és fejlesztés érdekében.

Abban az esetbhen, ha a DQS auditorok vagy egy specidlis tanusitasi dontés kapcsan
véleménykilonbozet lenne, a Megrendelének joga van az érintett DQS tarsasagnal fellebbezni. Ha a
megoldas nem dolgozhaté ki kézvetlenil az érintettekkel, a Megrendeld irasos formaban megoldaseért
fordulhat a szerzédétt DQS tarsasag felsd vezetéséhez vagy végsd fokon az télé Bizottsaghoz,
amelynek dontése végleges.

4. A DQS jogai és kotelezettségei

4.1 Aziranyitasi rendszerek auditalasa

A DQS rendszeres (t6bbnyire évenkénti vagy félévenkénti) auditalasokkal igazolja a Megrendeld
tandsitott iranyitasi rendszerének megfeleléségét és hatékonysagat. E célbdl a DQS jogosult bejutni a
Megbizé telephelyeire tervezett auditdlasok keretében, megfigyelni a mikddést, megvizsgalni a
folyamatokat, termékeket és szolgaltatdsokat, a dolgozdkat és meghatalmazottakat meghallgatni, a
dokumentumokba és feljegyzésekbe betekinteni, valamint tovabbi auditalasi technikdkkal informaciét
gydijteni.

Amennyiben a DQS harmadik személyektdl olyan informacidkat kap, amelyek kétségessé teszik az
altala tanusitott irdnyitasi rendszer megfeleléségét vagy hatékonysagat, ugy jogosult ra, hogy az
érintett Megrendel6 meghallgatasa utan terven kivlli kiegészitd auditalasokat végezzen. A torvényileg
szabdlyozott terlleten a DQS jogosult ra, hogy indokolt esetekben el6re be nem jelentett kiegészitd
auditélasokat végezzen.

4.2 Akkreditalas és engedélyezés

A DQS-t akkreditald és egyéb kormanyzati és nem kormanyzati engedélyezd szervek jogositottak fel
arra, hogy szamos kovetelményrendszerre vonatkozéan auditjelentéseket és tanusitvanyokat allitson
ki. Ez magdaban foglalja azt a kételezettséget, hogy ezen szervek munkatarsainak és a teljesités
soran segédkezdknek lehetévé tegye az auditalasokban vald részvételt. Betekintést enged szamukra
sajat dokumentumaiba, valamint az Ugyfelekre vonatkozé adatokba, amennyiben az az akkreditaciés
eljdrasokhoz szikséges. Ezek a munkatarsak titoktartasra kotelezettek. Amennyiben egyes
koévetelményrendszerek azt kifejezetten megkdvetelik, agy a DQS az ugyfelekre vonatkozé adatokat
és az auditdlasok eredményeit tovabbadja ezeknek a szerveknek. Jelen Tanusitasi és auditalasi
rendelkezések elfogadasaval a Megrendel egyetért az alkalmazhaté akkreditacios és engedélyezési
kovetelményekkel, beleértve az 6sszes fent emlitettet.

A DQS jogosult specidlis auditélasi és tanisitasi feladatok elvégzésére masik olyan DQS tarsasagot
kijelolni, amely rendelkezik a sziikséges akkreditdcioval és engedéllyel. Amennyiben a
tanusitvanyokat egy masik DQS tarsasag dllitia ki és nem a Megrendel6 helyi DQS partnere, akkor
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minden vonatkozé jog és kotelezettség egyarant vonatkozik az akkreditalt és tanusité DQS
tarsasagra.

4.3 Az auditorok kijeldlése

A munkaban részt vevd, hozzaértd auditorok kivalasztasa egyedil a DQS feladata. A DQS kotelezi
magat, hogy csak olyan auditorokat alkalmaz, akik szakmai képesitésiik, tapasztalataik és személyes
képességeik alapjan alkalmasak a feladatra. Ezek az auditorok engedéllyel rendelkeznek a sziikséges
koévetelményrendszer(ek)re vonatkozéan, megfeleld tapasztalatokkal birnak a Megrendel6
tevékenységi teriiletén, valamint irdnyitasi és auditalasi tertleten. Sok esetben a DQS kijelélhet egy
audit csapatot, amely ketté vagy tobb auditorbdl all a sajatos auditalasi és tanudsitasi folyamathoz.
Kérés esetén a DQS a Megrendel6 rendelkezésére bocsajtja a kivalasztott auditorok révid életrajzat.

Abban az esetben, amennyiben egy auditor kdzvetlenll az auditalas elétt vagy az alatt esik ki a
munkabol, a DQS arra térekszik, hogy egy megfeleld helyettesité auditort nyujtson, amennyiben ez
megvaldsithato.

4.4 ldépontokrél torténé megallapodas

A DQS jogosult a Megrendel§ iranyitasi rendszerének audit idépontjat meghatarozni. Az auditok
idépontjat mindkét fél megelégedésével kell kitlizni ugy, hogy az az alkalmazhatd kovetelmény altal
el6irt idékereten belil legyen. A hataridékrél torténd megegyezésnek irasban kell megtérténnie. A mar
visszaigazolt auditdatum koételezd érvényli. Az egyedi audit megallapodasok tartalmazhatnak olyan
rendelkezéseket, amelyek a mar kordbban visszaigazolt, de végul torélt vagy elhalasztott auditokra
vonatkoznak.

4.5 A tanusitvany kidllitasa

A DQS allitja ki a DQS tanusitvanyt (tovabbiakban ,tanusitvany”) és juttatja el a Megrendel6 részére,
amennyiben a Megrendeld minden tanusitasi kovetelménynek és szerz6déses kotelezettségnek
eleget tesz. A tanusitasi dontés egyedill az akkreditalt és a tanusitvanyt kiallit6 DQS tarsasage,
amelynek alapja az auditor altal az auditjelentésben tett ajanlas a tanudsitvany kiallitdsara valamint a
jelentésben szerepld auditeredmények. A DQS tanusitvanyok meghatarozott idészakra érvényesek,
altaldban maximum 3 évig a kiallitas datumatél kezdédéen.

4.6 Titoktartas és adatvédelem

A DQS kotelezi magat, hogy a Megrendelénél végzett tevékenységével 6sszefliggésben tudomasara
jutod dsszes informéciot bizalmasan kezeli, fuggetlendl attél, hogy a Megrendeld sajat belsé tgyeirdl
vagy Uzleti kapcsolatairél van-e sz4. Ugyanez vonatkozik az auditdlas szobeli és irasbeli
eredményeire. A DQS csak a Megrendeld irdsos egyetértésével ad at informacidkat harmadik
személyeknek, feltéve, ha errél kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek a jelen tanusitasi és auditalasi
rendelkezésekben. A DQS az auditaldsokbdl szarmazo feljegyzéseket legalabb két tanusitasi cikluson
(rendszerint hat év) at megdrzi. Ezek a kotelezettségek a szerz6déses jogviszony megsziinését
kovetd idbre is érvényesek.

4.7 Kozzététel

A DQS jogosult kozzétenni a DQS tanusitvannyal rendelkezé 6sszes megrendeléjének listajat. Ez a
kbzzététel magaban foglalja a tandsitott szervezet nevét és cimét, valamint az érvényességi teriletet,
a kovetelményrendszert és a tanusitas allapotat. A Megrendelé ezennel hozzajarulasat adja ezen
adatok kozzétételéhez.

4.8 Elektronikus kommunikéacié

A fentiek ellenére a Megrendeld felhatalmazza a DQS-t a titkositas nélkili bizalmas és egyéb
informaciok interneten vagy egy kézcéli haldézaton keresztil térténd tovabbitasara a Megrendeld altal
megadott e-mail cimre vagy egyéb helyszinre. A Megrendel6 elismeri, hogy a DQS nem tudja
garantalni az ilyen tovabbitas bizalmassagéat. A Megrendeld beleegyezik, hogy a bizalmas informaciok
interneten vagy egyéb kodzcélu halézaton torténd tovabbitdasa a DQS éltal nem sért semmilyen
titoktartasi kotelezettséget jelen tandsitasi és auditalasi rendelkezések értelmében és hogy a DQS
nem tehet6 feleléssé barmilyen karért, amely az ilyen jellegii tovabbitasokbdl szarmazik, feltéve, hogy
az ilyen bizalmas informacidk kezelése ugyanolyan gondossaggal térténik, mint ahogy ezt a DQS teszi
a bizalmas informécidival.

Amennyiben a Megrendel6 a DQS honlapjara hivatkozik, a Megrendel6 beleegyezik, hogy: (i) a DQS
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honlapon szerepl6 informaciok a DQS-hez tartoznak; (ii) a hivatkozas kodzvetlenil a DQS honlapjara
irdnyitja a felhasznalét olyan formaban, ahogy azt a DQS kihelyezte, barmilyen keret rahelyezése
nélkal, béngészdablak nélkdl és harmadik féltdl szarmazo tartalom nélkll; valamint (ii) a honlapra
mutatd hivatkozas nem éallithatja vagy sugallhatja azt, hogy a Megrendel§ vagy az 6 termékei vagy
szolgaltatasai a DQS Aéltal jévahagyasra keriltek.

5. Tanusitvanyok és védjegyek

5.1 A tanusitvanyok kiallitasa és a védjegyek hasznélata

A DQS allitia ki a tanusitvanyokat, ezzel megerésitve, hogy a Megrendeld iranyitasi rendszere
megfelel a valasztott nemzeti vagy nemzetkdzi szabvany kdvetelményeinek, valamint az elfogadott
ipar- vagy ugyfél-specifikus kovetelményeknek, amennyiben a Megrendel6 az audit soran bemutatta,
hogy minden alkalmazhaté kovetelményt teljesit. A Megrendel6 jogosult a tanusitvanyt és a
kapcsolodoé tanusitasi védjegyeket az izleti partnerek bizalmanak megszerzésére hasznalni.

A tanusitvany kiallithsa utan egy felligyeleti szolgéaltatas |ép életbe, amely biztositja az iranyitasi
rendszer megfeleléségének folyamatos fenntartasat. A tanusitvany kidllitasanak és fenntartasanak
feltétele az auditalasi és tanusitasi megallapodas teljesitése és a szerzédéses feltételek Megrendeld
részérdl torténd valtozatlan betartasa.

A Megrendeld beleegyezik a DQS-szel valdé egyuttimikodésbe azon tények megéllapitasaban,
amelyek azt jelentik ki, hogy a Megrendel6 iranyitasi rendszere, folyamatai, termékei vagy
szolgaltatasai nem felelnek meg a jogi, tanisitadsi vagy egyéb alkalmazhat6 kodvetelményeknek,
beleértve az olyan informaciék megosztasat, amelyeket a Megrendel6 a jelentett nemmegfelel6ség
kapcsan szerez, valamint a szikséges helyesbit6 intézkedés megfogalmazasaban és a DQS felé
torténd lejelentésében.

A Megrendelé beleegyezik, hogy a felligyeleti szolgaltatas, ugymint a DQS altal végrehajtott
felligyeleti auditok és barmilyen specidlis audit ellenérzésként szolgal abbdl a célbdl, hogy a
Megrendelé fenntartja-e az iranyitasi rendszerének a megfelel6ségét a tanudsitasi kdvetelmények
alapjan és hogy a Megrendel§ nem mentesll az iranyitési rendszere, folyamatai, termékei és
szolgaltatasai kapcsan fennall6 felel6ssége alél a tanusitvany alkalmazasi teriletén beldl.

A tanusitvanyok és tanusitvany védjegyek nem ruhdzhatok at jogutddokra vagy egyéb szervezetekre.
A tanusitas felfiggesztését, megvonasat vagy megsemmisitését kdvetéen a Megrendelé koteles az
adott tanusitassal folytatott mindennemi reklamot besziintetni. A Megrendel6 kételezi magat, hogy a
tanUsitvany megvonasat vagy megsemmisitését kdvetéen visszaadja azt. A visszatartasi jog kizart.

A védjegyekkel kapcsolatos tovabbi informaciok a DQS GmbH és a DQS Inc. honlapokon talalhatok.

5.2 A tanusitvany meg nem adéasa

A DQS csak akkor adhat ki tandsitvanyokat, ha a vdlasztott kovetelményrendszer(ek) és a
szerz8dések minden kovetelménye teljesitésre kerllt az auditadlast (tanusitast/megujité auditot)
koévetéen. Nemteljesités esetén az auditor eltérésjelentésben és/vagy mas formaban dokumentalja a
hianyossagokat, vagy ismerteti azokat a kikdtéseket, amelyeknek teljesitése sziikséges a tanusitvany
megadasahoz.

Az eltéréseket vagy kikdtéseket a DQS tanusitvany kiallitas el6tt ki kell kiisz6bdlni, vagy teljesiteni
kell. Szlikség esetén a DQS részben vagy egészben megismétli az auditalast. Amennyiben a
hianyossagokat nem kiiszobdlték ki, vagy a tanusitvany megadasanak eléfeltételei az utéauditok utan
sem allnak fenn, Ggy a tanusitasi eljaras egy jelentéssel — de tanusitvany nélkil — zarul le.

5.3 A tanusitvany felfliggesztése, megvonasa és megsemmisitése

5.3.1 Felfiiggesztés

A DQS jogosult ra, hogy a megadott tanusitvanyt meghatarozott idére felfliggessze, amennyiben a
Megrendelé bizonyithatéan megszegi a DQS-szel szemben fenndll tanusitasi, szerz6déses vagy
pénzigyi kotelezettségeit, killbndsen, ha
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* az iranyitasi rendszert javitd intézkedéseket bizonyithatban nem valésitotta meg hatékonyan és
bizonyithatéan a megallapodas szerinti hataridén beldl;

» a DQS 4éltal a tanusitvany fenntartdséra szolgal6 auditalasra vonatkozéan javasolt id6pontokat
nem hasznaltak ki, és ezaltal tullépték az utolsé auditalas 6ta eltelt hataridét;

» a DQS-t nem tajékoztattdk id6ben az iranyitasi rendszer tervezett mddositédsairdl és mas olyan
valtozasokrol vagy specialis incidensekrél (lasd 3.3), amelyek befolyasoljak az alapul vett
koévetelményrendszernek valé megfelelést;

e valamely DQS tanusitvanyt, IQNet tanUsitvanyt vagy tanusitvany-szimbélumot megtévesztd
vagy jogosulatlan médon hasznaltak;

« az auditdlasi- és tanusitasi szolgaltatasok esedékes kifizetései nem térténnek meg hataridéig
vagy legalabb egy fizetési felszdlitast kovetden.

A DQS az esetleges felfliggesztést irasban jelenti be. Amennyiben a felfliggesztés okait nem sziintetik
meg 2 héten belll, gy a DQS irdsban tajékoztatja a Megrendelét a tanusitas felfliggesztésérdl, és
megnevezi indokait, valamint azokat a helyesbit6 intézkedéseket, amelyek a tanusitas ismételt
hatalyba helyezéséhez sziikségesek.

A tanusitas felfiggesztése hatarozott idére szdl (rendszerint maximum 90 napra). Amennyiben a
megkovetelt intézkedéseket a meghatarozott hataridén belll bizonyithatéan hatékony maddon
végrehajtjak, a tanusitas felfliggesztése visszavonasra keriil. Amennyiben a sziikséges intézkedések
nem toérténnek meg a fordul6napig, a tanudsitvanyt a DQS visszavonhatja, ahogy az alabbiakban leirt
maodon.

5.3.2 Megvonés

A DQS jogosult a tanusitvanyokat irasbeli bejelentést kdvetéen megvonni vagy érvénytelennek
nyilvanitani, amennyiben:

 atanusitvany felfiggesztésének hatarideje lejart,

* nem biztositott az irdnyitasi rendszer megfelelése az alapul vett kévetelményrendszernek vagy
a Megrendelé nem hajlandé vagy nem képes az eltéréseket kikiiszobdlni;

» a Megrendeld a tanusitvany felfliggesztését kdvetéen tovabbra is reklamoz a tanusitvannyal,

» a Megrendeld olyan mddon hasznalja a tanusitvanyt, amely rossz hirbe hozza a tanusité
szervet vagy a DQS-t;

» atovabbiakban nem adottak azok az eléfeltételek, amelyek a tanusitvany megadasat
eredményezték;

» a Megrendel6 szandékosan vagy nem szandékosan csddeljarast indit;

* a Megrendelé hatalyosan megsziinteti a DQS-szel fennallé szerz6déses jogviszonyat.

5.3.3 Megsemmisités
A DQS jogosult r4, hogy a tanusitvanyokat megsemmisitse vagy visszamendleges hatallyal
érvénytelennek nyilvanitsa, amennyiben:
« utdlag kiderll, hogy nem voltak adottak a tanusitvany megaddsahoz szikséges el6feltételek;
» a Megrendel6 megengedhetetlen modon korldtozta a tanusitési eljarast, ugyhogy a DQS
felulbirdlhatja az értékelési eredmények objektivitasat, semlegességét vagy fiiggetlenségét.

6. Agazat-specifikus kovetelmények
Néhany agazat-specifikus iranyitasi rendszer vagy terméktanudsitasi és -értékelési szolgaltatas
esetében tovabbi kotelez6é programkdvetelmények alkalmazhatdk, ideértve, de nem kizardlag:

Autdipar: Autéipari melléklet
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

Légiforgalmi agazat: Légiforgalmi melléklet
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

DQS MED programok: A DQS Medizinprodukte GmbH auditalasi és

tanusitasi rendelkezései és ennek kiegészitései:
https://www.dgs-med.de/en/good-to-know/general-information/

DQS CFS programok: A DQS CFS GmbH iranyitasi rendszerekre és

terméktanusitasra vonatkozo specialis feltételei:
https://dgs-cfs.com
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7. A kinai piacra vonatkozé kiegészité6 kovetelmények

A CNAS kinai akkreditacids testiilet tovabbi kévetelményeket tAmasztott a Kinai Népkdztarsasagban
nyujtott tanusitasi szolgaltatasok tekintetében. A kotelez6 kdvetelményeket jelen DQS auditalasi
tanusitasi szabalyzatanak kinai verzioja (DQS Assessment and Certification Regulations) ismerteti.

Dokumentum vége


http://www.dqs-cn.com/Cn/Customer/download/catid/21.html

