Solugdes para sistema:

Regulamento dos servicos de certificacao
e avaliacao da DQS

1. SERVICOS DE AVALIACAO E CERTIFICACAO

1.1 Ambito e Aplicac&o

O presente Regulamento é aplicavel a todos os servigos de Avaliagdo e Certificagdo oferecidos e
prestados aos clientes do Grupo Internacional da DQS, incluindo todos os parceiros do Grupo. Esta
disponivel uma lista de todos os parceiros do Grupo DQS em www.dgs-holding.com. Este
regulamento aplica-se ao longo de todas as fases do processo de avaliacdo ou certificacéo, incluindo
mas nao limitado, a propostas, contratos, ordens de compra e de trabalho, programas e adendas
acordados entre a DQS e o Cliente a ndo ser que seja explicitamente acordado outro modo por
escrito, ou prescrito por instrumentos legais.

Este regulamento entra em vigor com efeito imediato apds a sua publicacdo e mantém-se vélido até
que uma nova versao seja emitida e publicada.

Todos os servicos da DQS sé&o prestados de acordo com este Regulamento que esta também
disponivel, na versdo inglesa, em http://www.dgs-holding.com/en/pages/about-dgs-
group/certification-rules.html

1.2 Definicdes e Termos

“Cliente” aplica-se a todas as organizag¢®es, incluindo os seus representantes ou aqueles que agem
em seu nome que, contactam a DQS com o objectivo de receber uma proposta ou que, da DQS
recebem um servico de certificagdo ou avaliacao.

“DQS” aplica-se a qualquer um dos membros do Grupo Internacional DQS, incluindo os seus
parceiros que oferecem e/ou prestam servigos de certificacdo e avaliagdo aos seus clientes. Em
alguns casos, um parceiro do grupo DQS podera atuar como o parceiro contratual local do cliente
mas, um servigo especifico pode ser prestado parcial ou integralmente por outro parceiro do grupo.

“Avaliador’ aplica-se aos avaliadores, auditores e peritos, que irdo prestar um servico de
certificacdo e avaliacdo em nome do grupo DQS.

1.3 Servicos de Avaliacao e Certificacao

A avaliacao e certificacdo de um sistema de gestdo por uma entidade independente e competente
para tal, como é o caso da DQS, gera diversos beneficios para o Cliente. Um certificado DQS
constitui evidéncia da implementacdo de um sistema de gestao capaz de, de modo continuo, ir ao
encontro das expetativas do Cliente assim como de requisitos legislativos e outros.

Durante a realizacdo de um servico, avaliadores qualificados e experientes irdo fazer uma reviséo
do sistema de gestdo e dos seus processos de modo a que estes se mantenham continuamente
adequados e eficazes face as alteragbes no mercado. Através da identificacdo de potenciais
melhorias, os avaliadores irdo ajudar a melhorar a capacidade da organizacdo para atingir as metas
e objetivos estabelecidos, aumentando assim o sucesso sustentavel do Cliente. Um certificado DQS
€ sindnimo de confianga para os clientes da organizagéo certificada e significa que a mesma foi
avaliada e certificada de acordo com normas e especificagcfes reconhecidas.
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1.4 Referéncia a contratos individuais e termos comerciais.

Este regulamento de Avaliacdo e Certificacdo da DQS é parte integrante de todos e quaisquer
contratos de certificag8o e avaliacdo entre o Cliente e a DQS. Os referidos contratos especificardo
o tipo e a natureza dos servigos oferecidos e a prestar, incluindo o prego e o tempo previsto para a
sua realizacdo. Serdo também estabelecidos termos comerciais especificos dos paises onde o
servigo sera prestado e/ou do pais de residéncia dos parceiros contratuais. Esses termos comerciais
poderédo incluir clausulas relacionadas com a representagéo legal, jurisdicdo, responsabilidade,
taxas, termos de pagamento e outros que serdo definidos no préprio contrato ou num outro
documento para o qual o contrato faca referéncia como anexo.

Sempre que um escritério DQS fornece um servico sob autorizacao ou acreditacao de outro escritério
DQS, este age em nome do respectivo escritério autorizado/acreditado. Aceitacao da oferta local e
assinatura do contracto local constitui também um contracto de certificacdo legal e vinculativo entre
o cliente e escritério DQS autorizado/acreditado. Responsabilidade operacional, financeira e legal
para actividades sob uma acreditacido especifica permanecem sempre sob responsabilidade do
escritério DQS acreditado.

2. O PROCESSO DE CERTIFICACAO

A DQS avalia o sistema de gestédo do Cliente, ou partes do mesmo, com o0 objetivo de determinar a
sua conformidade com os requisitos acordados e conhecidos, tais como, hormas ou especificagdes
internacionais, nacionais ou relativas a setores especificos. O processo de avaliagdo em causa
poderd envolver uma ou mais etapas, terminando normalmente com um relatério da avaliagdo que
documenta os resultados da mesma. No caso de servigcos de certificacdo e apds o cumprimento
evidente de todos os requisitos, a DQS emite um certificado especifico para o Cliente que confirma
a conformidade com o0s requisitos respetivos.

Se durante uma avaliacédo, tiverem sido identificadas ndo-conformidades em relacdo aos requisitos
das respetivas normas ou especificacfes, o Cliente devera planear e implementar acdes corretivas
dentro de um prazo especificado. Os Certificados s6 serdo emitidos apds o Cliente conseguir
evidenciar que desenvolveu as ag¢les corretivas adequadas. O ambito e validade do Certificado
serdo incluidos no mesmo.

A DQS e o Cliente acordam que a avaliacdo e/ou a certificacdo do sistema de gestdo do Cliente,
sera realizada de acordo com as normas aplicaveis, os respetivos requisitos da industria (se
aplicavel) e com o Acordo de Avaliagéo e Certifica¢éo, incluindo este documento e todos os outros
anexados ou referenciados por este.

A DQS atua como uma entidade independente, neutra e objetiva em todas as avaliacdes e
certificagbes. As avaliagdes sdo realizadas no “local” onde as operagbes do Cliente séo
desenvolvidas. O tipo, extenséo e prazos para a realizacéo deste procedimento, estdo sujeitos a um
acordo, em separado, das partes envolvidas. A DQS esforca-se por minimizar quaisquer
perturbacdes no processo de negdécio do Cliente, enquanto realiza a sua atividade nas instalagdes
do Cliente.

O PROCESSO DE CERTIFICAGCAO INCLUI, EM GERAL, OS SEGUINTES PASSOS:

2.1 O processo inicia-se com a identificacdo das necessidades e expetativas do Cliente. A DQS
necessita de obter informacé&o sobre a organizagéo do Cliente, o seu sistema de gestéo, dimensdo
e tipos de operacgdo. Juntamente com o Cliente, ha que definir objetivos para a avaliacdo e/ou
certificacdo, incluindo normas e especificacdes.
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2.2 ADQS, com base nas informacdes obtidas na fase anterior, ird oferecer uma proposta detalhada
para servicos de avaliacao e certificacdo adaptada as necessidades individuais do cliente. Uma
proposta/contrato escrito ira detalhar todo o servigo e definir os critérios de avaliagao e certificacéo.

2.3 Uma pré-auditoria, ou “gap-analysis”, podera ser realizada para que o Cliente saiba qual o
estado de implementacgéo do sistema de gestéo, identificando pontos fortes e areas para melhoria.
No caso de grandes projetos, podera ser realizada uma reunido para planeamento da avaliagao,
providenciando também a oportunidade do Cliente conhecer o auditor coordenador e assim,
poderem em conjunto, desenvolver um plano de avaliacdo que seja adaptado a todas as fungdes e
locais envolvidos. Ambos 0s servicos sao opcionais.

2.4 Analise do Sistema — Fase 1: O processo de avaliagdo inicia-se com a revisao e avaliacdo da
documentacao do sistema, objetivos, resultados das revis@es pela Direcdo e das auditorias internas.
Durante este processo, ir-se-a determinar se o sistema de gestdo do Cliente se encontra
suficientemente desenvolvido e pronto para uma certificagdo. O auditor explicara as ocorréncias e
coordenara as atividades necessérias para preparar a avaliacdo do sistema no terreno.

| 2.5 Auditoria de Fase 2: A equipa auditora ird auditar o
2.1 Informagéo Inicial sistema de gestdo do Cliente no local de producdo ou
' “ entrega do servigo. Utilizando os requisitos das normas e
especificacdes aplicaveis, a equipa auditora ird avaliar a
eficacia do sistema de gestdo ao nivel de todas areas
| funcionais e de todos os processos de gestdo com base em
2.3 Pré-auditoria / observagdes, inspegdes, entrevistas, revisdo de registos e
{opelonal) “ outras técnicas. Durante a reunido de fecho da auditoria, 0s
resultados da auditoria seréo apresentados ao Cliente. Caso
necessério, planos de acao serdo emitidos e acordados com

o Cliente.

2.2 Proposta e Contrato

2.4 Auditoria de Fase 1 [ L . L, .
(Andlise do Sistema) / 2.6 Avaliacdo do Sistema: A DQS ira analisar o processo

| de auditoria e o0s seus resultados e decidir, de modo
* independente, a emissdo do Certificado. O Cliente recebe
um relatério da auditoria, documentando os resultados da
mesma. Quando todos os requisitos aplicaveis forem

2.5 Auditoria de | cumpridos, o Cliente recebe um Certificado.
Fase 2 |

| 2.7 Auditorias de Acompanhamento: Semestralmente ou,
no minimo, uma vez por ano, sera realizada uma auditoria no
local aos componentes criticos do sistema de gestdo. Uma
potencial melhoria sera identificada focando a melhoria

2.6 Avaliagio do continua e a eficacia sustentavel do sistema de gestéo.

Sistema e
Certificagao

\ 2.8 Recertificagcdo: O Certificado do sistema de gestédo é
Auditoriade2e |  valido por um periodo maximo de trés anos. No~f|nal deste
Acompanhamento ciclo, sera realizada uma auditoria de recertificagcdo de modo
‘ a assegurar que todos os requisitos aplicaveis sdo cumpridos
e um novo Certificado sera emitido.

2.7 Auditoria de 1° ‘

Acompanhamento
2.8 Recertificagao

Para normas especificas de sector, o processo de
certificacdo descrito pode ser diferente.
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Solugdes para sistemas de Gestio

3. DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1. Manutencdo do Sistema de Gestéo

Com o objetivo de obtencao e manutencado de um Certificado, o Cliente devera implementar e manter
um sistema de gestdo documentado que cumpra os requisitos da norma ou especificacdes
selecionadas. O Cliente devera providenciar evidéncias de conformidade e eficacia do seu sistema
de gestdo que deverdo estar disponiveis para avaliacdo pela equipa auditora. O Cliente devera
realizar todas as acbes necessarias para assegurar e evidenciar que o sistema de gestdo se
encontra conforme e é eficaz.

3.2. Acesso a Informacéo

O Cliente devera assegurar que a DQS tem acesso a toda a informacédo necessaria e as instalacdes
de modo a poder realizar as suas tarefas de avaliacdo. O Cliente devera assegurar que todos 0s
seus representantes e trabalhadores irdo fornecer informacao correta e completa, no momento
adequado e relativamente a todos os processos que possam ser significativos para a avaliacao.
Dentro do ambito da certificacdo do sistema de gestdo, todos os registos relacionados com
reclamac®es e as respetivas acdes, deverdo ser apresentados a DQS quando assim requerido.

3.3. Notificacéo de alteracBes e incidentes especiais

O cliente é obrigado a informar atempadamente a DQS sobre quaisquer altera¢des, que possam
influenciar o sistema de gestéo certificado. Isto aplica-se em particular & compra/venda da totalidade
ou porcdo da empresa, qualquer alteracdo de titularidade, grandes alteracbes operacionais,
alteragc8es fundamentais em processos, incidentes tais como um acidente sério ou violagao de uma
obrigacdo regulamentar/legal séria as que necessite do envolvimento da autoridade reguladora
competente, ou a abertura de faléncia ou procedimentos de composi¢cdo. Em qualquer um destes
casos, a DQS ir4 consultar com o cliente e determinar como pode ser mantido o certificado.

3.4. Independéncia das Avaliacbes

O Cliente esté obrigado a evitar tudo o que possa comprometer a independéncia dos trabalhadores
e auditores da DQS. Isto aplica-se em especial a propostas para consultoria, ofertas de emprego
(incluindo a subcontratacéo), e a qualquer tipo de recompensas monetarias.

3.5 Direito de rejeitar Auditores

Antes da confirmacgéo da data para a realizagéo da avaliagcdo, o Cliente tem o direito de rejeitar o(s)
auditor(es) selecionado(s) pela DQS, desde que para tal dé uma justificacdo adequada. Neste caso,
a DQS nomeara um substituto para o auditor que tiver sido rejeitado.

3.6. Confidencialidade e Seguranca da Informacé&o

Os documentos entregues pela DQS aos Clientes, incluindo as Marcas e os simbolos de certificacao
acreditada da DQS, sdo protegidos por direitos de autor. O Cliente reconhece que, todos o0s
documentos que séo entregues ou disponibilizados pela DQS, continuam a ser propriedade da DQS
e que s6 podem ser utilizados para uso interno dos Clientes e ndo estao disponiveis para terceiros
ou para outros fins que néo os referidos neste documento ou noutro, devidamente escrito e assinado.
O Cliente esta obrigado a manter estrita confidencialidade relativamente a qualquer informacao
revelada nos termos deste Acordo ou

gualquer outra relativa a assuntos respeitantes a DQS, aos seus trabalhadores e
auditores/avaliadores. Esta obrigacdo mantém-se mesmo apos a cessacao do contrato. O Cliente
aceita esta obrigacdo em nome de quaisquer agentes indiretos e pessoal auxiliar. O Cliente pode
reencaminhar o relatério de avaliagdo na sua totalidade. No entanto, ndo é permitido o
reencaminhamento de extratos do relatério.

2018-12-01 419



3.7 Direto de usar Certificacdo e Simbolos
Com uma certificacdo DQS valida, o cliente esta intitulado a utilizar o certificado os respectivos
simbolos de certificagdo ou acreditacdo para propositos de promocgédo de acordo com as regras

publicadas no website DQS.

Uso autorizado dos simbolos registados DQS Certified Management System Mark®, e UL
Registered Firm Mark® e outros simbolos de Certificagdo ou Acreditacdo aumentardo a confianga
de clientes no sistema de gestao certificado do cliente e a respectiva performance. Estes simbolos
séo frequentemente usados em artigos de papelaria da empresa, em brochuras, na Internet, em
exibicGes, em veiculos ou em publicidade e estdo directamente associados com a organizacéo
certificada e seu sistema de gestdo. O uso dos certificados e simbolos é restrito ao ambito e ao
periodo de validade da certificacao e estdo ndo serdo usados num produto nem no embalamento de
produto ou de qualquer outra forma que possa ser interpretada como representativa da conformidade
de produto.

3.8 Apelos e Reclamacdes

Todos os Clientes da DQS tém o direito a que os servicos sejam prestados dentro do ambito
acordado, de tal modo que, todas as expetativas razoaveis e requisitos do servi¢o sejam cumpridos.
No caso de incumprimento dos requisitos, o Cliente tem o direito de emitir uma Reclamacéo junto do
parceiro respetivo (com quem celebrou o contrato) da DQS. A DQS ir4 requerer toda a informacao
necessaria para analise e melhoria.

Nos casos em que existam divergéncias de opinido com os auditores/avaliadores da DQS ou
relativamente a uma situagéo especifica de decisédo de emisséo de Certificado, o Cliente tem o direito
de apelar junto do parceiro da DQS responsavel (com quem celebrou o contrato). Se nao for possivel
encontrar uma solucao satisfatéria para as partes directamente envolvidas, o Cliente podera apelar
por escrito, para a Gestéo de Topo da DQS contratada ou, em ultima instancia, para o Conselho de
Arbitragem da DQS, cuja deciséo ser4 final.

4. DIREITOS E OBRIGACOES DA DQS

4.1. Avaliacéo de Sistemas de Gestéo

A DQS verifica a conformidade e eficacia do sistema de gestdo certificado do Cliente através da
realizacdo de avaliagbes regulares (normalmente duas vezes por ano ou numa base anual). Para a
realizacdo destas avaliages periddicas, a DQS tem o direito de acesso as instalacdes do Cliente de
acordo com as visitas de avaliacdo planeadas e tem o direito de observar as operacdes, inspecionar
processos, produtos e servicos, entrevistar trabalhadores e representantes, rever documentagéo e
registos pertinentes e obter toda a informacdo necesséria, utilizando para tal outras técnicas de
avaliacdo. Se a DQS receber, por terceiros, informacdo que pdem em causa a conformidade ou
eficacia de um sistema de gestdo que a DQS tenha certificado, a DQS tem o direito de realizar
avaliacGes adicionais, ndo planeadas apds consulta com o Cliente. No que respeita a areas
reguladas por legislacdo, a DQS tem o direito de realizar avalia¢gdes adicionais ndo previamente
acordadas e sem pré-aviso, desde que tal se justifique.

4.2. Acreditacao e Autorizagao

A DQS esta autorizada, por diversas entidades acreditadores e outras Autoridades Governamentais
e Nao-Governamentais, a emitir relatdrios e certificados de avaliagdo de acordo com varias normas
e especificacdes. Para tal, tem a obrigacdo de autorizar os trabalhadores e pessoal auxiliar dessas
entidades, a participar em avaliac6es. De acordo com as acreditacdes e regras de autorizagfes
aplicaveis, a DQS permite a essas entidades, 0 acesso tanto aos seus proprios documentos como
aos dados préprios dos Clientes, permissdo essa que esta sujeita a requisitos de confidencialidade.
Além disso, sempre que as normas ou especificacbes explicitamente o requeiram, os dados
relacionados com os Clientes e resultados das avaliacdes, sdo dados a
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e
conhecer a essas entidades. Com a aceitacdo deste Regulamento de Certificacdo e Avaliacdo, o

Cliente consente na aplicacdo destes requisitos de acreditacdo e autorizacdo incluindo tudo o que
precede.

A DQS estéa autorizada a atribuir avaliagcdes especificas e tarefas de certificacdo a outras empresas
do Grupo da DQS que detenham as necessarias acreditacdes e autorizagbes. Sempre que
certificados sejam emitidos por outras empresas do Grupo DQS que néo o parceiro DQS contratado
pelo Cliente, todos os direitos e obrigacdes relevantes, se aplicam igualmente aos outros parceiros
acreditados do Grupo DQS.

4.3 Nomeacéo dos Avaliadores/Auditores

A nomeacdao de um avaliador/auditor competente é unicamente da responsabilidade da DQS. ADQS
s6 utiliza

avaliadores/auditores que estejam devidamente qualificados para as tarefas com base na sua
qualificacdo técnica, experiéncia e atributos pessoais. Os avaliadores/auditores estdo autorizados
para as normas ou especificacfes requeridas e tém a experiéncia necessaria na area de negécio do
Cliente assim como na area de gestdo e auditoria. Em alguns casos especificos de avalia¢cdes ou
processos de certificacdo, a DQS podera nhomear uma equipa auditora composta por dois ou mais
auditores. Caso requerido, a DQS enviara ao Cliente, um resumo do(s) CV do(s) auditor(es).

No caso da indisponibilidade de um avaliador/auditor, antes ou durante o processo de avaliacéo, a
DQS fara todos os esfor¢os para encontrar um substituto adequado, se possivel.

4.4 Planeamento das AvaliacGes

A DQS tem o direito de planear avaliagdes ao sistema de gestdo do Cliente. As avaliagBes serdo
planeadas com base numa conveniéncia mutua para ambas as partes mas tendo em conta 0s prazos
impostos pelos requisitos aplicaveis. Datas de avaliagdo, seréo acordadas por escrito. Uma vez
confirmadas, essas datas sdo para serem respeitadas. Alguns acordos de avaliacdo poderdo incluir
disposi¢cBes relacionadas com compensagBes por cancelamento ou adiamento de avaliacdes
planeadas.

4.5 Emisséo de certificados

A DQS emitira um certificado DQS (aqui referido como “Certificado”) que sera enviado ao Cliente
ap6s o mesmo ter cumprido todos os requisitos de certificacdo e obrigag6es contratuais. A decisao
de certificagdo é unicamente da responsabilidade do parceiro acreditado do Grupo DQS e tem como
base a recomendacado do(s) auditor(es) para emissdo do Certificado e os resultados da avaliacédo
como registados no relatério da avaliacdo. Os certificados da DQS sado validos por um periodo
limitado, normalmente a um maximo de trés anos, periodo esse que, tem inicio na data da sua
emissao.

4.6 Confidencialidade e proteccédo de Dados

A DQS compromete-se a proteger a confidencialidade de toda a informac&o considerada confidencial
para o Cliente e que nao esteja disponivel ao publico e que tenha sido posta ao dispor da DQS
durante a realizacdo de atividades de avaliac@o nas instalac6es do Cliente e nos casos em que esta
informacdo esteja relacionada com assuntos internos do Cliente ou com as suas relagbes de
negodcio. O mesmo é aplicavel aos resultados verbais e escritos das avaliagdes. A DQS s0 divulgara
informacao confidencial a terceiros, com autorizagdo escrita do Cliente, salvo se expressamente
previsto de outra forma neste Regulamento de Certificacdo e Avaliacdo. A DQS mantém registos
associados as avaliaces, por um periodo minimo de dois ciclos de

certificacdo (normalmente seis anos). Estes compromissos também se aplicam apés a cessac¢do do
contrato.
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4.7 Publicidade
A DQS tem o direito de manter e publicar um registo de todos os Clientes detentores de uma atual
certificagdo DQS. Esta publicagdo contém o nome e o endereco da organizacao certificada, bem

como o Ambito e norma de referéncia/especificacéo e estado da certificagdo. O Cliente consente na
publicacéo da referida informacéo.

4.8 Comunicacgéo Electronica

N&o obstante o referido acima, o Cliente autoriza a DQS a transmitir informacdes confidenciais n&o
criptografadas e outras informacdes, através da Internet ou de uma rede publica de enderecos de
correio eletronico ou outros locais fornecidos pelo Cliente. O Cliente reconhece que a DQS nao pode
garantir a privacidade e confidencialidade dessas transmissdes. O Cliente concorda que a
transmissado, por parte da DQS de informac8es confidenciais através da Internet ou outra rede
publica, ndo sera considerada uma violacao de qualquer obrigacdo de confidencialidade ao abrigo
deste Regulamento de Certificacdo e Avaliacéo

e que a DQS néo sera responsavel por quaisquer danos resultantes de tais transmissdes desde que,
tais informacdes confidenciais sejam tratadas com o mesmo grau de cuidado como a DQS lida com
as suas proprias informacdes confidenciais.

Se o Cliente utilizar uma hiperligacdo para o sitio da Internet da DQS, o Cliente concorda com o
seguinte: (i) as informacdes contidas no sitio da Internet da DQS pertencem a DQS; (ii) a hiperligacdo
do sitio da Internet, transferira o utilizador directamente para o sitio da Internet da DQS como
divulgado pela DQS sem impor quaisquer molduras, janelas de navegacao ou conteudo de terceiros;
e (i) a hiperligacédo do sitio da Internet ndo pode sugerir que o Cliente ou os seus produtos ou
servicos séo endossados pela DQS.

5. CERTIFICADOS E MARCAS

5.1 Emisséao e utilizacdo das Marcas

A DQS emite certificados que atestam a conformidade do sistema de gestdo do Cliente com
determinadas normas nacionais e internacionais bem como, com requisitos reconhecidos
especificos da indUstria ou requisitos especificos de clientes. Os certificados sdo emitidos quando o
Cliente tiver demonstrado que, no decorrer de uma avalia¢éo, todos os requisitos foram cumpridos.
O Cliente tem o direito de usar o Certificado e as Marcas de certificacdo relacionadas de modo a
promover a confian¢ca com parceiros de negécio.

ApOs a emissao de um Certificado, sera estabelecido um servico periédico de avaliagao para garantir
gue a conformidade do sistema de gestdo é mantida de forma continua. A certificagdo e a
manutenc@o da mesma estéo condicionadas ao cumprimento do acordo de certificagdo e a continua

adeséo aos seus termos e condi¢des por parte do Cliente.

O Cliente concorda em cooperar com a DQS para averiguagédo de factos, nos casos em que for
reportado que o sistema de gestdo do Cliente, processos, bens ou servicos ndo estdo em
conformidade com os requisitos de regulamentagéo, estatutarios, legais, de certificacdo ou outros
requisitos aplicaveis. O Cliente concorda em partilhar informag¢éo com a DQS incluindo, os desvios
relatados e as medidas corretivas necessarias.

O Cliente concorda que o servi¢co periddico de acompanhamento, como € o caso da realizagdo de
avaliacGes periodicas e outras avaliagdes de caracter excepcional realizadas pela DQS, tém como
objectivo a verificagdo de que o Cliente toma as medidas necessérias para a manutencdo da
conformidade do seu sistema de gestdo de acordo com os requisitos de certificacdo e que o Cliente,
ndo se encontra, de modo algum, dispensado das suas responsabilidades relativas ao seu sistema
de gestao, processos, bens e servicos, dentro do &mbito da certificagao.
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Os Certificados e Marcas ndo podem ser transferidos para sucessores ou outras Organizacdes. Apés
ter sido ultrapassado o prazo de validade de um certificado ou este ter sido suspenso,
retirado a organizagéo (revogacdo) ou anulado, o Cliente devera terminar todas as suas atividades
de promocgéo ou de qualquer uso da certificagdo. O Cliente concorda em devolver o Certificado a

DQS ap06s expirado o prazo de validade, revogacdo ou anulacdo do mesmo. O direito de retengdo
do mesmo é excluido.

Informacéo adicional relativa a utilizacdo das Marcas, esta disponivel no sitio da Internet da DQS
GmbH e DQS Inc.

5.2 Nao emisséao de Certificados

A DQS s6 pode emitir Certificados, apés a avaliacdo (inicial ou de re-Certificacdo), se todos os
requisitos das normas aplicaveis, especificacdes e contratos, tiverem sido cumpridos. No caso de
incumprimento, o avaliador/auditor documentara as ocorréncias num relatério de ndo-conformidades
elou de outro modo podera ainda identificar as deficiéncias que necessitem de ser ultrapassadas
para que um Certificado possa ser emitido.

Todas as ndo-conformidades ou outras deficiéncias deverao ser eliminadas antes da emissédo de um
Certificado pela DQS. Caso seja necesséario, a DQS podera ter de repetir a avaliagdo na sua
totalidade ou parcialmente. Se as ndo-conformidades néao tiverem sido eliminadas ou se 0s requisitos
necessarios para a atribuicdo de um Certificado néo tiverem sido totalmente cumpridos, mesmo apos
a realizacao de uma avaliacéo de seguimento, o procedimento de Certificagcdo sera concluido com
a emissao de um relatério sem emisséo de um Certificado.

5.3 Suspenséo, Revogacédo e Anulacdo de um Certificado

5.3.1 Suspenséo

A DQS tem o direito de suspender temporariamente um Certificado nos casos em que o Cliente viole
obrigacdes relacionadas com a certificagdo, ou obrigacdes contratuais ou financeiras para com a
DQS, incluindo mas néo limitada a:

e As acgbes corretivas relativas ao sistema de gestdo, ndo foram evidenciadas e
adequadamente implementadas dentro do prazo estabelecido para tal,

e O Plano de auditorias proposto pela DQS, para as avaliagdes periddicas necessérias para a
manutenc¢do da certificacdo, ndo foi seguido, tendo sido excedido o prazo determinado para
a realizacdo das mesmas;

e A DQS néo foi atempadamente informada sobre alteracdes planeadas ao sistema de gestéo
ou outras alteracdes que afetem a conformidade do sistema de gestdo com a norma ou
especificacdo que constitui a base para as avaliagdes;

e Um Certificado DQS, um Certificado IQNet ou um simbolo de certificacdo que tenha sido
incorretamente utilizado;

e Os pagamentos devidos relativos aos servicos de avaliacdo ou de certificagdo ndo foram
realizados atempadamente ou pelo menos, apds um aviso por escrito.

A DQS notificara o Cliente, por escrito, em caso de proposta para suspensdo. Se 0s motivos para a
suspensao ndo forem eliminados num prazo de duas semanas, a DQS informara o Cliente, por
escrito, da suspensdo do certificado indicando as razfBes assim como as acdes corretivas
necessarias para que a certificagcao seja reintegrada.

Os Certificados sdo normalmente suspensos por um periodo de tempo determinado (normalmente
até um maximo de 90 dias). Se as medidas requeridas tiverem sido implementadas de modo a que
possam ser evidenciadas e sejam consideradas eficazes, dentro do prazo definido, a suspensao do
Certificado sera cancelada. Se as medidas requeridas néo tiverem sido implementadas dentro do
prazo estipulado, a DQS podera retirar (revogar) o Certificado nas condi¢des que se seguem.
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5.3.2 Revogacéao
A DQS tem o direito de revogar Certificados ou declara-los invalidos, apés notificacdo escrita para o
Cliente, nos seguintes casos:

e O periodo de suspenséo do Certificado foi ultrapassado;

e A conformidade do sistema de gestdo com a norma ou especificacdo no qual se baseia nao
esta assegurado ou o Cliente ndo tem a vontade ou a capacidade para eliminar as nao
conformidades;

e O Cliente continua a utilizar a certificacdo para promogdo mesmo apés a suspensédo do
Certificado;

e O Cliente utiliza a certificacdo de tal forma que poderd pér em causa a reputacdo do
organismo de certificacdo ou da DQS;

e As condigBes existentes que levariam a emissdo de um Certificado ja ndo se aplicam;

e O Cliente inicia, voluntaria ou involuntariamente, um processo de faléncia;

e O Cliente termina o vinculo contractual com a DQS.

5.3.3 Anulacgéo
A DQS tem o direito de anular Certificados, ou retroativamente declara-los invalidos nos seguintes
casos:

e Se posteriormente, se vier a verificar que os pré-requisitos exigidos para a emissédo do
Certificado ndo tinham sido cumpridos;

e O Cliente comprometeu de alguma forma o processo de certificagdo, de modo a que a
objetividade, a neutralidade ou a independéncia dos resultados da avaliagdo s&o, no
julgamento da DQS, postos em questao.

6. Requisitos de programa adicionais

Para alguns sistemas de gestdo especificos do sector ou certificagdo de produto e servicos de
avaliacdo, requisitos de programa obrigatérios adicionais podem ser aplicaveis, incluindo, mas néo
limitado a:

Sector Automovel: Anexo Automovel
https://www.dgs-holding.com/en/certification-requlation/

Sector Aeroespacial: Anexo Aeroespacial
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

Programas DQS MED: Auditorias DQS e regulamentos de certificacdo da DQS
Medizinprodukte GmbH e seus suplementos
https://www.dgs-med.de/en/good-to-know/general-
information/

Programas DQS CFS: Condicdes especificas para Avaliacdo de Sistemas de Gestao
e Certificacdo de produto da DQS CFS GmbH
https://dgs-cfs.com

7. Requisitos adicionais para o mercado Chinés

A entidade acreditadora Chinesa CNAS estabeleceu requisitos adicionais para servigcos de certificacdo
na Republica Popular da China. Os requisitos vinculativos séo descritos na versado chinesa destes
DQS Assessment and Certification Regulations.
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